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Forord

De senaste decennierna har samhillet utvecklats till ett samhalle
dér information och kunskap spelar en allt storre roll. Medierna har
blivit mer tillgdangliga och fatt storre betydelse. Med den tekniska
utvecklingen har nya kommunikationsmonster vaxt fram. Den
tekniska utvecklingen har dramatiskt forandrat manniskors forut-
sattningar att skaffa sig information och kunskap liksom ménniskors
anvandning av olika medier. Den hir utvecklingen har paverkat
anvandningen av biblioteken. Biblioteksstrukturen har samtidigt
forandrats patagligt. Folkbiblioteken har blivit farre, frimst genom
nedlagda filialer, och den uppsékande verksamheten har minskat
medan verksamheten har koncentrerats till huvudbiblioteken.
Samtidigt har antalet forskningsbibliotek 6kat i takt med att hog-
skolan har byggts ut. For mdnga manniskor har bibliotekens till-
gianglighet minskat medan den har 6kat f6r andra. For manga
minniskor har biblioteksservicen forsamrats medan den har bade
breddats och férdjupats for andra.

Svensk Biblioteksforenings utvecklingsrdd for verksamhet och
anvandarkrav, vars rapport presenteras i det foljande, menar att
nyckelorden for bibliotekens framtida utveckling dr:

« Tillganglighet

* Delaktighet

* Angeldgenhet

* Personalutveckling

124 punkter presenterar utvecklingsradet vagar att nd upp till nyckel-
orden.

Med anledning av rddets rapport har styrelsen for Svensk Biblioteks-
forening bl a beslutat att beakta radets analys i sitt kommande
opinionsbildande arbete och att uppmirksamma rédets slutsatser
avseende kvalitativt inriktad forskningi det fortsatta arbetet for

en nationell bibliotekspolitik samt i det arbete som foljer efter den
avslutade Delphi-studien. Svensk Biblioteksférening kommer
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ocksa sjdlva att bidra till 6kad kunskap om “icke-anvindarnas”
uppfattning och syn pé biblioteksverksamheten genom en egen
undersokning. Dessutom kommer man att 6verviga hur man i 6vrigt
ska uppmarksamma radets fragestédllningar. Ett sdtt dr att publicera
radets rapport och inbjuda till diskussion om bibliotekens framtid,
uppdrag och kirnverksamhet.

Det dr en angeldgen diskussion. Camilla Nordfeldt Yafi och Susanne
Tornqvist har i sin uppsats Mojligheter — kidrnverksamhet pd folk-
bibliotek, Lund 2005, studerat begreppet kirnverksamhet och dess
tillimpning inom folkbiblioteksverksamheten. Uppsatsens slutsats
ar att begreppet kirnverksamhet inte har nagon egentlig innebord
inom folkbiblioteksverksamheten. Diaremot framkommer att sa gott
som alla uppgifter som folkbiblioteken fullgor ses som sjdlva kdrnan.
Det kommenteras i uppsatsen med: ”Att siga att allt biblioteket gor dr
dess kidrnverksamhet blir detsamma som att siga att inget dr det och
kan leda till passivitet. Man maste se till kirnverksamheten som en
storre och mer 6vergripande verksamhetsidé.”

Kristina Ellingjord Johansson har i sin uppsats Kulturskapare eller
serviceorgan? En studie over folkbibliotekets uppdragi samhidillet idag,
Lund 2002, undersokt folkbibliotekets uppdrag i bibliotekslagen,
kommunala styrdokument och bibliotekens egna maldokument.
Hon kommer fram till att lagen dr ospecifik, att de kommunala
uppdragsdokumenten ger en komplex och passiv bild av bibliotekens
arbete och att bibliotekens egna styrdokument ofta saknar
malbeskrivningar.

Biblioteken vill vara allt for alla, men det mer passiva serviceupp-
draget har tagit 6ver och gor att man inte har tid att bedriva till
exempel uppsokande verksamhet. Det faktum att fler medier har
kommit in i bilden och att man gor fler och fler saker pa bibliotek kan
inte betyda att man avstar fran att formulera sin kirnverksambhet,
utan tvdartom att behovet blir annu storre. I 6vrigt ska ju offentliga
institutioner forsoka begransa sig och tydligt avgransa och definiera
sin verksamhet och det borde dven folkbiblioteken gora.

Cecilia Bodelsson och Catarina Jacobsson har i sin uppsats Mit-
metoder och nyckeltal — en kvalitativ studie om hur bibliotekschefer
miiter bibliotek, Boras 2008, undersokt hur bibliotekschefer miter
bibliotek. Resultaten i uppsatsen pekar pa att bibliotekscheferna
anser att det ar viktigt att anvinda olika mdtmetoder for styrning av
verksamheten, men att det upplevs som svart. Sammantaget leder
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det till att de médtningar som gors inte blir fullstindiga och ddrmed
inte helt relevanta. Detta riskerar i vérsta fall att leda till en stor
trendkénslighet hos folkbiblioteken som inte alltid méste motsvaras
av samma entusiasm hos anvindarna. Olika undersokningar visar
pd att anvdandarna har vad man skulle kunna kalla en traditionell
bild av biblioteksverksamheten. T ex en stor dansk undersokning
visar att de mdnniskor som besoker biblioteket i huvudsak gor det
for att leta, ldna och limna tillbaka bocker. I rapporten Beslutsfattare
om bibliotek, Svensk Biblioteksforening, 2008, visar det sig att en
majoritet av befolkningen (oavsett dlder och kon) anser att biblio-
teken ska halla fast vid sin traditionella funktion som lugna och tysta
platser ddr lasning och bocker dr det centrala. Camilla Magnell och
Camilla Nilsson har i sin uppsats Demokrati, inte populism, Bords
2008, undersokt ungdomars tankar kring folkbibliotekets uppdrag.
Sammanfattningsvis kan konstateras att det ungdomarna tyckte

var viktigt pa folkbiblioteket dr det man skulle kunna kalla det
traditionella medan man var mer tveksam till vad man skulle kunna
kalla nymodigheter.

Inget av detta dr naturligtvis ndgra sjalvklara sanningar. Det finns
dock ett 6kat behov av en utokad diskussion om bibliotekens upp-
drag och hur man ska forhalla sig till bl a de refererade undersok-
ningarna. Det giller ocksa synen pa biblioteksorganisationen IFLA:s
och FN-organet Unescos:s olika dokument med riktlinjer och
utgdngspunkter for biblioteksverksamheten.

For att ge biblioteken bésta mojliga forutsittningar att vara ett
effektivt redskap, bade for individer och for Sverige som nation,
behovs en samlad nationell bibliotekspolitik. Det handlar bl a

om nationella strategier, mdlformuleringar och definitioner av
bibliotekens huvudfunktioner samt att inritta ett biblioteksorgan
med uppgift att bl a folja upp, utvirdera och stimulera utveckling
av biblioteksverksamheten. I t ex Danmark har Biblioteksstyrelsen
iolika avseenden denna roll. Denna rapport kan ses som ett inspel
idebatten om bibliotekens uppdrag och behovet av en nationell
bibliotekspolitik.

Stockholm i december 2008

2 2

iclas Lindberg
Generalsekreterare
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Verksamhet och anvandarkrav -
reflektioner kring bibliotekens
utveckling

Det finns stora likheter mellan biblioteken — och samtidigt dr
biblioteken vildigt olika. Lokalsamhéllet/uppdragsgivaren formar
det enskilda biblioteket och alla bibliotek kan inte och ska inte vara
stoptaisamma form. Det gor ocksa att olika bibliotek behover
utveckla olika delar av sin verksamhet. Bibliotekens verksamhet
bedrivs allt mer i det virtuella rummet och i texten nedan avser vi
bade det fysiska som det virtuella biblioteket.

Ett bibliotek kan sdgas ha fyra olika roller i sin lokala miljo. Ett
bibliotek dr:

+ ett kunskapscentrum — ett rum for utbildning och bildning

« ett informationscentrum — ett rum for information till bade
offentligheten och till grupper av anvdndare samt till enskilda
individer

+ ett kulturcentrum — ett rum for kulturella upplevelser

« ettsocialt centrum — ett offentligt rum och en métesplats.

De hir fyra rollerna har olika tyngd i olika typer av bibliotek.
Biblioteken har olika forutsattningar. Huvudméannens ambitioner
sdtter ramarna for verksamheten — och ambitionerna varierar.
Biblioteken préglas av sina anvandares dnskemal och behov—och
onskemalen och behoven varierar. De styrs i hog grad av sina
traditioner — och traditionerna varierar. Men oavsett bibliotek
behover de olika rollerna bade utvecklas och utmanas.

Biblioteksstrukturen har férindrats patagligt de senaste decennierna.
Folkbiblioteken har blivit firre, frimst genom nedlagda filialer, och
den uppsokande verksamheten har minskat medan verksamheten
har koncentrerats till huvudbiblioteken. Orsakerna d&r manga —det
handlar om allt ifrdn samhillsekonomiska realiteter och politiska
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ambitioner till demografiska forandringar. Samtidigt har antalet
forskningsbibliotek dkat i takt med att hogskolan har byggts ut. For
manga manniskor har bibliotekens tillgdnglighet minskat medan
den har 6kat for andra. For manga madnniskor har biblioteksservicen
forsimrats medan den har bade breddats och fordjupats for andra.

De senaste decennierna har samhillet ocksa utvecklats till ett
samhille ddr information och kunskap spelar en allt storre roll.
Medierna har blivit mer tillgdngliga och fatt storre betydelse. Med
den tekniska utvecklingen har nya kommunikationsmonster

vaxt fram. Den tekniska utvecklingen har dramatiskt forandrat
manniskors forutsittningar att skaffa sig information och
kunskap liksom ménniskors anvandning av olika medier. Den hir
utvecklingen har paverkat anvandningen av biblioteken.

Vivet en del om hur anvindningen av biblioteken har foridndrats.

De senaste 30 dren (vi har valt denna tidsintervall, eftersom det finns
relevant statistik for denna tid och att den sammanfaller med de stora
satsningar som gjordes under 1960- och 1970-talen) har det skett:

« en minskning av folkbibliotekens utldning av medier, bade i
absoluta tal och i antal utldn per invénare, trots en 6kning av
bibliotekens mediebestdnd och trots en 6kad diversifiering av
bibliotekens utbud av medier

« en minskning av folkbibliotekens utldning av bocker, bade i
absoluta tal och i utldningen per invénare, trots en 6kning av

bibliotekens bokbestdnd
+ en minskning av folkbibliotekens utlaning av skonlitteratur

+ en minskning av folkbibliotekens utldning av barn- och
ungdomslitteratur

« en 0kad utldning av bocker pé forskningsbiblioteken, aven om
trenden har vint de senaste dren

+ en minskning av den andel studerande som besoker bibliotek

* en 0kning av antalet besokare pé forskningsbiblioteken, aven om
trenden har vint de senaste dren

* en 0kad anvindning av forskningsbibliotekens elektroniska resurser

* en okning av antalet besokare pd folkbibliotekens webbplatser.

De senaste dren har ocksd den andel av befolkningen som besoker
bibliotek minskat. Lisningen av bocker har minskat inom vissa
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grupper. Till det kommer att skolbiblioteken till stor del fortfarande
ar avundermalig kvalitet. Sdmst dr situationen i friskolorna.

Men det dr ocksd mycket som vi inte vet. Ju mer man studerar olika
fragor som ror biblioteken, desto mer komplexa visar sig frdgorna
vara. Vi vet till exempel inte i vilken utstrackning det geografiska
avstandet till biblioteket dr ett hinder for besok. Vi vet inte i vilken
utstrackning bibliotekets utformning eller bilden av biblioteket
paverkar anvindningen av det. Vi vet inte om det dr "fel” medier
pé biblioteket. Vivet att biblioteket anvinds som motesplats men
mycket lite om hur och i vilken utstrickning. Vi vet ganska lite om
hur de elektroniska resurserna anvinds. Det finns dédrfor ett stort
behov av kunskapsutveckling, framst kvalitativt inriktad forskning,
for att biblioteken ska kunna svara pa samhdllets krav och bade
anvandarnas och icke-anvdandarnas 6nskemal och behov.

Samtidigt ska vi komma ihdg att biblioteken har ett starkt varumarke.
Trots en delvis negativ utveckling hor biblioteken till samhallets

mest uppskattade och mest besokta institutioner. Ménniskor har
iallménhet en vildigt positiv attityd till biblioteken. Biblioteken
ligger hogst upp i métningen av befolkningens fortroende for olika
samhdllsinstitutioner. Mer dn hilften av befolkningen anvdnder sig
av biblioteken. Lanestatistiken bor betraktas i ljuset av nya och billiga
forsdljningskanaler for bocker och av den allménna tillgangligheten
avinformation via Internet.

Vi tror att nyckelord for bibliotekens framtida utveckling ar till-
ganglighet, delaktighet, angeldgenhet och personalens mojlighet till
utveckling. Vi tror ocksa att biblioteken maste ta vara pd det starka
varumadrket "bibliotek”.

Vi tror att bibliotekens tillganglighet 6kar om:

* Biblioteken i storre utstrackning préglas av flexibilitet, uppmark-
samhet, snabbhet, enkelhet och relevans; Oppethédllandet édr
generost, det finns tillgdng till adekvat och relevant information
och service pd webben, det dr ldtt att hitta i biblioteket och litt att
ldna och limna tillbaka bocker och andra medier.

« Biblioteken blir synligare pa webben och bibliotekens webbplatser
blir mer anvindarvinliga och interaktiva.

« Biblioteken tydliggor for sig sjdlva vad begreppet jamlikhet,
kravet pd allas rdtt till bibliotek liksom att bli bem&tt som en viktig
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person, innebdr pa det egna biblioteket. Medvetenhet om alder,
genus och klass genomsyrar bemotandet.

* Biblioteken har bra kunskap om ménniskors livsvillkor och
kontext samt arbetar systematiskt med omvirldsanalys for att
standigt fornya sin kunskap om de strukturella forandringar
som finns i deras omgivning och som péverkar behovet och
utformningen av bibliotekets service.

* Biblioteken arbetar for att undanréja de barridrer som finns for
attanvdanda dem. De har hela tiden i atanke att det hos médnga
minniskor finns en "biblioteksdngest” som dr kopplad till bilden
av biblioteket, och de bekimpar den internjargong som skapar ett
avstdnd till anvdndarna.

* Bibliotekspersonalen har bra kunskap om ménniskors olika
funktionshinder, bade fysiska och psykiska, och biblioteken svarar
upp mot de funktionshindrades krav pa tillganglighet.

« Biblioteken erbjuder bdde generell och individualiserad
vdgledning.

+ Man kan anvinda ett och samma bibliotekskort eller motsvarande
pa alla bibliotek. Bibliotekskortet ges ett merviarde genom att det
kan anvidndas dven i andra sammanhang.

* Biblioteken har inga bestillningsavgifter. Den som vill 1dna en bok,
en film, etcetera ska inte drabbas om biblioteket inte har kopt in
just det mediet.

Vi tror att médnniskors delaktighet i bibliotekens verksamhet 6kar
om:

* Biblioteken har en inbjudande attityd som priglas av ett jamlikt
tilltal dér bibliotekens anvindare ses som medskapare i verksam-
heten. Motet mellan personalen och besokaren priglas av
attityden att ”en expert moter en expert”.

* Biblioteken tar vara pa biblioteksanvidndarnas erfarenheter och
anvandarna involveras i verksamheten genom t ex fokusgrupper,
brukarpaneler, enkiter, studiegrupper, forslagslador och
klotterplank. Biblioteken utvecklar malgruppssamverkan nér det
giller forvirv och service. Lokala aktorer bjuds aktivt in att komma
med synpunkter och 6nskemal pa bibliotekets verksamhet.
Biblioteken deltar proaktivt i virtuella sociala nédtverk.

* Biblioteken profilerar sig utifrdn omgivningens struktur och
brukarnas behov.
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Vi tror att bibliotekens angeldgenhet 6kar om:

* Biblioteken spelar en framtradande roll i det offentliga samtalet.
Biblioteken fungerar som torg, som ger utrymme for ovintade
moten. Hir finns inte bara ett brett utbud av olika medier utan
ocksd en médngfald av aktiviteter, som fangar upp det aktuella och
det ndrvarande.

* Biblioteken spelar en framtradande roll i det offentliga rummet.
De dr bade bekriftande och utmanande. Pé biblioteken moter
man manniskor med olika sorters kunskap. Har finns t ex
caféer, medborgarkontor och larcentra. Har har organisationer,
arbetsgrupper, foreningar, politiska partier, etcetera
sammankomster.

* Biblioteken arbetar aktivt med litteraturen och visar att de gor
mer dn lanar ut bocker. De fangar upp och stimulerar ménniskors
intresse for att lara och ldsa genom att skapa moten med
litteraturen och forfattarna.

« Biblioteken arbetar med manniskors eget skrivande och skapar
publiceringsmojligheter.

* Biblioteken arbetar aktivt for att hitta nya distributionskanaler for
att nd ut med olika medier.

* Biblioteken definierar kunskapsorganisationens roll utat
mot anvindarna och indt mot den egna organisationen.
Bibliotekspersonalen kommunicerar sin kompetens med
biblioteksanvindarna.

* Biblioteken dr naturliga arenor for olika arrangemang. De
inspirerar och skapar ingdngar till olika medier och dr motorer for
ett upplevelsebaserat lirande.

« Biblioteken dr i framkanten av utvecklingen av nya medier och
presenterar dem i biblioteket och pé bibliotekets webbplats och
blogg. Besokarna far mojlighet att testa ny teknik.

« Biblioteken identifierar nya arenor for biblioteksmoten och olika
former av uppsokande verksambhet.

10
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Vitror att en forutsittning for bibliotekspersonalens utveckling dr
att:

* Det finns ett tydligt ledarskap och en strategisk
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

* Det finns ett bra samspel mellan utbildning, forskning och
praktikerfilt.

* Bibliotekspersonalen handlar med djup biblioteks- och
informationsvetenskaplig kunskap som grund.

Vi tror att biblioteket utvecklas genom att det vardar sitt
varumirke, genom att framhiva den komplexitet som biblioteken
erbjuder. Varumairket priglas av rollen som motesplats och 6ppet
offentligt rum liksom av bredden och djupeti medieutbudet och i
bibliotekspersonalens kompetens.
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Utvecklingsradets medlemmar

Svensk Biblioteksforening beslutade 2007 att inrdtta utvecklingsradet for
verksamhet och anvindarkrav. Radet har haft f6ljande medlemmar:

Ingar Beckman-Hirschfeldt
Barbro Bolonassos

Erik Lindfeldt

Anette Eliasson

Malin Ogland

Birgitta Hansson

Ordforande har varit Gunilla Konradsson-Mortin och sekreterare pa 25
procent Peter Almerud. Ola Pilerot var med pa det forsta motet men var
sedan tvungen att tacka nej till fortsatt engagemang.

Gruppens uppdrag har varit att sarskilt arbeta med:

* En diskussion om hur bibliotekens verksamhet forandrats,
vilka krav som stills och kommer att stillas pd biblioteken, hur
biblioteken lever/ska leva upp till detta och vilka krav det stéller pa
bibliotekshuvudméinnen. Radet ska sarskilt diskutera hur Svensk
Biblioteksforening ska mota en statistik och verklighet (?)
som bl a visar pd en stadigt nedatgdende trend i anvindandet
av folkbibliotekens tjdnster. Rddet ska limna forslag och
rekommendationer pa hur bibliotekens verksamhet och utbud ska
forandras for framtiden och for att skapa en positiv utveckling for
biblioteken. Uppdraget ska redovisasien rapport till styrelsen under
2007.

+ Attdeltaibevakningen av aktuell forskning m m inom omradet samt
uppmirksamma och sprida resultat som rddet anser vara av intresse.

SVENSK BIBLIOTEKSFORENING
Box 70380, 107 24 STOCKHOLM
Tel: 08-545 132 30. Fax. 08-545 132 31
E-post: info@biblioteksforeningen.org www.biblioteksforeningen.org



