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Kompetensutveckling — en diskussion

Forord

Kompetensutveckling dr en viktig forutsiattning for att biblioteken
ska kunna mota nya krav i sin verksamhet. I denna rapport fran
Svensk Biblioteksforenings utvecklingsrad for ledning, profession
och organisation studeras olika fragestéllningar med anknytning till
kompetensutvecklingsfragor.

Enligt utvecklingsradets bedomning dr utbildningarna vl i fas med
verksamheternas uttalade utbildningsbehov och dven 6vriga aktorer
har pa ett tillfredstdllande sdtt kunnat tillgodose behoven. Daremot
har biblioteksverksamheternas oférmaga att formulera vilka behov
som finns ute i verksamheterna identifierats.

Utvecklingsradet har ocksd identifierat oroande brister internt pa
biblioteken vad giller att skapa forutsdttningar for ett langsiktigt
kompetensuppbyggande. Kompetensutveckling ses inte alltid som en
strategiskt viktig frdga och de materiella forutsittningarna i form av
tid och pengar saknas ofta inom organisationerna snarare dn tillgang
pd relevanta utbildningar.

Utvecklingsradet uppmirksammar ocksa det arbete som forevarit
inom SUHFs Forum for bibliotekschefer. I deras analys konstateras
att samordning och langsiktighet i kompetensutvecklingsfragor
saknats och verksamheten har préglats avad hoc-16sningar. Framst
har det erbjudits enstaka konferenser pa olika teman. Utan sam-
ordning faller viktiga teman mellan stolarna.

Inom ramen for sitt arbete har utvecklingsrddet latit ta fram en
oversikt av aktuell forskning kring yrkeskaren och dess kompetens.
Oversikten dr ett virdefullt tillskott i diskussionen om vilken
kompetensutveckling som kan behovas.

Som ett resultat av utvecklingsradets rapport har Svensk Biblioteks-
forenings styrelse beslutat att soka samarbete med Kungl. biblioteket
for en breddad enkit for att bl a fd svar pd hur man inom den
samlade bibliotekssektorn arbetar med kompetensutvecklingiden
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egna verksamheten, samt vilka fem omrdaden som man bedomer ar
viktigast att satsa pd.

Att de svenska biblioteken har tillgang till kvalificerad utbildning och
fortbildning for sina anstillda dr en viktig del i en framtida nationell
bibliotekspolitik. Som endaland i Norden saknar Sverige en sadan
politik, vilket bl a leder till dalig samordning, effektivitetsforluster
och uteblivna kompetensuvecklingsinsatser. For att ge biblioteken
biasta mojliga forutsittningar att vara ett effektivt redskap, bade for
individer och for Sverige som nation, behovs en samlad nationell
bibliotekspolitik. Det handlar bl a om en intensifierad satsning pa
kompetenshojning och att inritta ett biblioteksorgan med uppgift
attbla samordna och stimulera utbildning och vidareutbildning.
Sverige behover en nationell bibliotekspolitik.

Stockholm i december 2008

Ll

Niclas Lindberg
Generalsekreterare
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Utvecklingsradet fér ledning,
profession och organisation
Slutrapport 2008-07-03

Redovisning av utvecklingsradets moéten och aktiviteter
Utvecklingsradet har triffats vid sex tillfdllen: 12 mars, 29 maj, 14
september, 7 december 2007 samt 3 mars och 28 april 2008. Minnes-
anteckningar finns frdn samtliga moéten. 7 december limnade
gruppen dven en lagesrapport till Svensk Biblioteksforenings styrelse.
Ovriga aktiviteter under perioden har varit en hearing om kompe-
tensutveckling och utbildning som hélls i Stockholm den 18 juni
2007.Hearingen finns refererad i Biblioteksbladet nr 6:2007, s.40-31.
Vidare har gruppen arbetat med att férsoka fa in beskrivningar

av gott ledarskap och i Biblioteksbladet nr 8:2007, s. 14 intervjuas
Elisabeth Aldstedt och Catta Torhell med anledning av detta och en
uppmaning gick ut om att de som hade idéer om ledarskapsfragor
eller goda exempel skulle kontakta gruppen.

Gruppen har dven initierat en forskningsoversikt om bibliotekarie-
professionen som genomforts av Anna Karing Wagman (Bibliote-
karien och professionen — en forskningsoversikt, april 2008, 35 s.).

Anna Kéring Wagman presenterar dven rapportenien artikel i
Biblioteksbladet nr 3:2008, s. 18-21. Med anledning av gruppens
arbete bjods Elisabeth Aldstedt och Catta Torhell bjudits in till Svensk
Biblioteksforenings regionforening for Ostergstland och Jonkdping i
Linkoping den 4 mars 2008 for att tala kring ledarskap och presentera
utvecklingsrddets arbete pd en temadag om bibliotek, organisation
och ledarskap. Utifran rddets arbete har dven Catta Torhell varit in-
bjuden till en utbildningsdagi Lansbibliotek Skdnes regi den 6 maj i
Lund samt till en utbildningsdagiViaxjo den 27 maj i Larsamverkan
Sydosts regi.

Gruppens uppdrag har varit att sarskilt arbeta med:

* Eninventering och kartlaggning av vilket behov av kompetens-
utveckling som finns for savil ledning som anstéllda inom
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bibliotekssektorn samt vilka aktorer som finns och hur dessa
tillgodoser dessa behov. Rédet ska utifrdn detta reflektera 6ver
vilka ytterligare dtgidrder som kan behovas.

* Deltaibevakningen av aktuell forskning m m inom omradet
samt uppmarksamma och sprida resultat som rddet anser vara av
intresse.

Arbetet i féorhallande till SUHFs arbetsgrupp och KBs
expertgrupp

Nir rddet inledde sitt uppdrag varen 2007 hade samtidigt en arbets-
grupp med ett liknande uppdrag tillsatts inom SUHFs Forum for
bibliotekschefer for att specifikt titta pa bibliotekens kompetens-
utvecklingsbehov inom universitet och hogskolor. Vid samma
tidpunkt tillsatte Kungliga bibliotekets avdelning f6r nationell
samverkan en tjanst for att ssmordna och initiera kompetens-
utveckling for biblioteken. KB tillsatte 4ven en bred referensgrupp
med foretridare for folkbibliotek, lansbibliotek, forskningsbibliotek,
utbildningarna och andra aktorer, den si kallade Expertgruppen for
kompetensutvecklingsfrdgor. Det kan alltsd konstateras att valdigt
manga som pd en given signal, och i olika konstellationer, upp-
manades att utreda och gé pa djupet med bibliotekens kompetens-
utvecklingsbehov.

Rédet konstaterade dock ganska snart att det som pd ytan verkade
vara en positiv mojlighet till synergieffekter istillet blev hammande
satillvida att de olika grupperna 6nskade avvakta varandras resultat
idet fortsatta arbetet. | SUHF-gruppens uppdrag ingick t ex en
kartlaggning av de aktorer som i Sverige tillhandahaller fort- och
vidareutbildning for biblioteks- och informationsomrédet. I
slutrapporten ges f6ljande redovisning:

”I gruppens uppdrag fastslds att det idag inte finns nagon samlad
aktor i Sverige som tillhandahaller fort- och vidareutbildning for
biblioteks- och informationsomradet. De aktorer som erbjuder
relevanta utbildningar, forutom forskningsbiblioteken och deras
moderorganisationer sjilva, dr:

* KB, Avdelningen for nationell samverkan

« Biblioteks- och informationsvetenskapsprogrammen i Bords,
Lund, Uppsala, Umea, Vixjo
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* Vissa andra ldrositen som erbjuder biblioteksrelaterade
vidareutbildningar i form av fristdende kurser, t ex Blekinge
Tekniska Hogskola och Orebro universitet

« Svensk Biblioteksforening
« SFIS, Svensk Forening for Informationsspecialister
« DIK

 ILS - Informations- och ldnecentraler i samverkan
www.lisinfo.se

 Linsbiblioteken

* En-personsforetagare t ex Ronny Andersson,
www.itpedagogen.com, Harriet Kvist, www.hkvistab4k.com,
Zuzana Helinsky www.zuzh.com

* Organisationer utanfor bibliotekssfiren som nischer sig for vissa
behov som 6verlappar véra, t ex Kunskapsdagarna,
www.kunskapsdagarna.nu.

I gruppens analys av hur fort- och vidareutbildningsverksamheten
sett utiSverige under de senaste dren kan det konstateras att sam-
ordning och ldngsiktighet saknats och verksamheten har praglats
avad hoc-l6sningar. Framst har det erbjudits enstaka konferenser

pé olika teman. Detta dr i och for sig vardefullt for att inhdmta ny
kunskap, f6lja utvecklingen och fd stod f6r en nédvandig omvirlds-
analys, men det finns ocksd en tendens till att flera aktorer arrangerar
konferenser pd samma teman utan att det nédvandigtvis uppstdr en
vitaliserande konkurrenssituation. Viktiga teman kan ocksd ”falla
mellan stolarna”.

-]

Institutionerna for biblioteks- och informationsvetenskap runt om
ilandet har erbjudit kortare fortbildningskurser framst pa distans

t ex bibliotekspedagogik, ”soka pa webben” och webbpublicering.
Foretradare for utbildningarna har samstdmmigt vittnat om att

det idr ett stort risktagande att erbjuda vidareutbildning for yrkes-
verksamma bibliotekarier. Pd biblioteken far de medarbetare som
satsar pa fortbildning inte det stod som kravs och det l6nar sig
oftast inte heller ekonomiskt havdar utbildningsforetrddarna. Med
nuvarande finansieringssystem kravs dessutom att kursdeltagarna
tar sina podng och inte bara foljer kurserna. Aven hir har incitament
saknats, vilket ytterligare okat risktagandet for utbildningarna.
Genom att 6ppna upp for andra aktorer inom utbildningsomradet



Kompetensutveckling — en diskussion

och genom uppdragsutbildningar (utan podngkrav) kan ambitiosa
medarbetare erbjudas kvalitetssidkrad fortbildning.

Till listan 6ver utbildningsaktorer vill radet dven lagga Biblioteks-
tjanst. Utvecklingsrddet haller huvudsakligen med om samman-
stallningen och bekriftar den analys som gors, men vill understryka
att det aldrig kan vara enskilda medarbetares 6nskemal och for-
hoppning om stod for enskilda fortbildningsinsatser som styr.
Kompetensutvecklingsfrdgorna maste alltid ses som en ledningsfraga
kopplade till verksamhetens mél och behov.

Den nu avslutade SUHF-gruppens slutrapport innehaller f6ljande
forslag: Samtliga hogskole- och universitetsbibliotek utser en
person med ansvar for kompetensutveckling; Ett rad inréttas for
samordning av bibliotekens kompetensutvecklingsbehovsom

en permanent grupp under SUHFs Forum for bibliotekschefer.
Réadet ska arbeta langsiktigt i ssmverkan med KBs expertgrupp
for kompetensfragor och bevaka utbudet i Norden och globalt; De
amnesspecifika fortbildningar som nu erbjuds vid universitets-
och hogskolebibliotek bor fortsétta; Utbildningar iledarskap bor
anordnas som en gemensam, strategisk satsning pa framtiden;
Cheferna och ansvariga for kompetensfriagor vid universitets- och
hogskolebiblioteken samlas till mote varen 2008 for att diskutera
kompetensutveckling som en strategisk framtidsfriga.

Arbetet inom KBs Expertgrupp for kompetensutvecklingsfragor har
pagétt sedan i hostas och gruppens mandatperiod 1oper t o m 20009.

I gruppen ingdr dven en foretriddare for Svensk Biblioteksforening.
en intervju i Biblioteksbladet 2:2008 beskriver gruppens ordférande
Catharina Isberg arbetet och planerna bl a pa ett gemensamt
kalendarium med utbildningsutbud samt en enkit till universitets-
och hogskolebiblioteken for att fd svar pa hur man arbetar med
kompetensutveckling i den egna verksamheten, huruvida man har
kompetensutvecklingsplaner, om man har en sirskild ansvarig pa
omrddet, hur behoven kan tinkas se ut inom de nirmaste tre dren
samt slutligen vilka fem omraden som man bedomer ér viktigast att
satsa pd. Ett av malen med arbetet dr att man ute pd biblioteken for
upp kompetensfragorna och de behov som finns pd en strategisk niva
och att fokus ska ligga pa verksamhetens behov.

Avslutningsvis konstaterar Catharina Isberg att ’kompetensut-
veckling dr ett hett dmne i branschen — flera av de grupperingar som



Kompetensutveckling — en diskussion

ocksa finns representerade i Expertgruppen har egna arbetsgrupper
for kompetensfragor. Det tyder pa att det finns ett stort behov eller
snarare: att behoven har forandrats men inte identifierats.”

Arbetet bade i den avslutade SUHF-gruppen och i KBs Expertgrupp
har universitets- och hogskolebiblioteken som sin priméra mal-
grupp. Utifran information om gruppernas arbete kan det
konstateras att bdda har identifierat samordningsbehov vad giller
kompetensutvecklingsutbudet i landet samt for resonemang och
foresldr insatser vad giller lednings- och utvecklingsfragor.

Radets arbete

I radets diskussioner har det rdtt enighet om att kompetensut-
veckling dr en viktig forutsdttning for att mota nya kravivara
verksamheter och det har varit verksamhetens, inte individens,
behov som stdtt i centrum. Att skapa ny kunskap och attldra nya
saker innebar ocksa en formdga att kunna hantera férandring

vilket dr en viktig komponent i allt utvecklingsarbete. Kompetens-
utveckling kan uppnds pad médnga olika sitt med allt fran rena
utbildningsinsatser och kursverksamhet till att medarbetare t ex
ingdr i projekt pd arbetsplatsen, ingdr i ndtverk, deltar i arbets-
rotation m m Sa som utvecklingsrddets uppdragar formulerat har vi
uppfattat att det framst ar fokus pd kompetensutveckling i form av de
kurser, konferenser och annan utbildningsverksamhet som erbjuds
av olika aktorer ilandet.

For att skapa oss en bild av ldget inbjod vi foretradare for de fem
utbildningarna samt foretradare for KB, SUHF-gruppen, DIK,
SFIS och Foreningen for Sveriges lansbibliotekarier till en hearing i
mitten av juni 2007. Erfarenheterna fran denna hearing var att det
inte kunde konstateras ndgot utbildningsbehov som inte kunde
tillfredsstéllas genom det nuvarande utbudet. Diskussionen gled
snarare Over i kritik av biblioteksverksamheternas oforméga att
formulera vilka behov som finns ute i verksamheterna. Detta
uppfattar radet som en form av ’vilsenhet” 6ver bibliotekens
uppdrag och framtida roll. Frdn utbildningarnas sida fanns en

stor beredvillighet att erbjuda kurser, utbildningar och uppdrags-
utbildningar, men de madste dven fa garantier for att biblioteken tar
platsernaiansprak och bekriftelse pa att behovet verkligen dr reellt.

Aven frdn de andra akt6rerna fanns stor beredskap att erbjuda
framst kurser och konferenser i den man behoven kunde formuleras.



Kompetensutveckling — en diskussion

Enligt vir bedomning ér alltsd utbildningarna vil i fas med verksam-
heternas utbildningsbehov och dven 6vriga aktorer har pd ett till-
fredstillande sdtt kunnat tillgodose behoven. I bade de formella och
informella diskussioner som radets medlemmar fort med foretradare
béde for biblioteken och for utbildningarna under den period som
radet arbetat med kompetensutvecklingsfrdgan, har viinte vid ndgot
tillfalle fatt fram nagon form av utbildningsbehov som inte kunnat
tillfredsstdllas. Mojligen kan viss kritik kring brist pd samordning
och tydliga uppdrag skonjas vilket dven, som tidigare nimnts,
uppmirksammats av bdde KBs Expertgrupp och SUHF-gruppen.

I Biblioteksforeningens punkter for en nationell bibliotekspolitik
uppmirksammas under punkt 6 att ’behovet av en kvalificerad
utbildning och fortbildning for biblioteksanstédllda maste
uppmirksammas pa sdvil nationell som lokal niva. En bred satsning
pa hojd kompetens bland bibliotekens personal bor foretas”
(Bibliotek behover kiirleks. 7).

Vihar identifierat oroande brister internt pa biblioteken vad giller
att skapa forutsittningar for ett langsiktigt kompetensuppbyggande.
Kompetensutveckling ses inte alltid som en strategiskt viktig

fraga och de materiella forutsdttningarna i form av tid och pengar
saknas ofta inom organisationerna snarare dn tillgdng pa relevanta
utbildningar. Bdde pa hearingen och i radets diskussioner flyttades
fokus darfor mycket snabbt till att handla om brister i ledarskap pa
biblioteken och det kom ocksa att bli kring ledarskapsfragan som
radet inriktade sig under hosten 2007.

Det dr litt att i samband med kompetensutveckling i biblioteks-
organisationer, hamna i andlosa diskussioner kring bibliotekariens
grundkompetens. Vad dr en bibliotekaries unika kompetens? Vad
ar bibliotekariens “mervirde” i forhéllande till andra kompetenser?
Lika svepande som det uttrycks behov av kompetensutveckling,
efterlyser vi nya kompetenser och andra kompetenser till biblioteken.
Aven detta mdste naturligtvis sittas i relation till vad som ska
utforas och vilka uppdrag som ska uppfyllas. Det dr litt att hamna
ien Overtro pa att om vi bara far in nya kategorier av medarbetare
pa biblioteken sd kommer allting att ordna sig. P4 samma sitt

finns en tro pd att "hade man bara forstatt vilken unik kompetens
bibliotekarierna besitter sd skulle vi ha bibliotekarier inom manga
andra organisationer dn bibliotek”. Ofta far vi ocksa hora att
“nyutexaminerade bibliotekarier”, dvs personer med examen inom
biblioteks- och informationsvetenskap, har kompetenser som
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bade dr okinda och inte utnyttjas fullt ut pd biblioteken. Ar allt
detta bara myter? [ utvecklingsradet kinde vi behov av att fi en mer
vetenskaplig grund for synen pd professionen och darfor fick Anna
Karing Wagman i uppgift att gora en forskningsoversyn utifran de
senaste drens, fraimst nordiska, professionsforskning. Oversikten
har inneburit ett viktigt bidrag till diskussionen och radet har fatt
manga indikationer pa att den har anvdnts runt omilandet. Radets
medlemmar har dven varit inbjudna till olika utbildningsdagar
utifran rapporten och utifrdn radets olika initiativ kring ledarskap.

Avslutning

Arbetet i Svensk Biblioteksforenings utvecklingsrdd for ledning,
profession och organisation har varit stimulerande. Gruppen har
framst tagit fasta pa mojligheten att fd fungera som “tankesmedja”
och har kint stor frihet att fa tolka sitt uppdrag brett. Mojligen
har detta stdtt i viss motsittning till det lite sndvare uppdrag som
styrelsen gav gruppen vad giller inventering och kartlaggning av
behoven avkompetensutveckling. Vi hoppas dock att det arbete
som gruppen nu limnar bakom sig kan utgora en bas for fortsatt
arbete och att den dokumentation som finns genom artiklar i
Biblioteksbladet, forskningsoversikten, minnesanteckningar samt
denna slutrapport kan vara anvindbara for kommande arbete.
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Utvecklingsradets medlemmar

Utvecklingsrddet for ledning, profession och organisation tillsattes varen
2007 och mandatperioden l6per t.o.m. 30 juni 2008.

Gruppen har under perioden bestétt av foljande medlemmar:

Elisabeth Aldstedt (Helsingborgs bibliotek samt styrelseledamot fr o

m maj 2007)
Ulf Goranson (Uppsala universitetsbibliotek)
Gunilla Hultsjo (Bomhus bibliotek)
Christina Jonsson-  (Kristianstad hogskolebibliotek samt
Adrial styrelseledamot fr o m maj2007)
Anette Mjoberg (Folkbiblioteken i Lund t.0o.m. 2007, ddrefter
Limhamns-Bunkeflo stadsdelsbibliotek)
Roland Persson (Lansbibliotek Skane samt styrelseledamot
t o m. maj 2007)
Catta Torhell (Lunds universitet, HT-biblioteken t.0.m. 2007,

dérefter Hogskolan i Bords), som dven fungerat
som gruppens ordférande.

Till gruppen har dessutom Anna Kdring Wagman (forskningsansvarig
pa Svensk Biblioteksforening) varit knuten, och hon har dven varit
gruppens sekreterare.

Gruppens uppdrag har varit att sarskilt arbeta med:

+ Eninventering och kartliggning av vilket behov av kompetensut-
veckling som finns for sdvil ledning som anstéllda inom biblioteks-
sektorn samt vilka aktorer som finns och hur dessa tillgodoser dessa
behov. Rddet ska utifrdn detta reflektera 6ver vilka ytterligare dtgérder
som kan behovas.

+ Attdeltaibevakningen av aktuell forskning m m inom omradet samt
uppmirksamma och sprida resultat som radet anser vara av intresse.
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