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Biblioteksentreprenader — en introduktion

Entreprenad ingen genvéag

Folkbibliotek pa entreprenad ér inte sdrskilt vanligt men férekommer, i

till exempel Hillefors och Nacka. Flera kommuner har avvisat forslag pa
biblioteksentreprenader medan det i andra pagar diskussioner. I detta material
diskuteras: Vad dr en biblioteksentreprenad? Vad ska man tidnka pa? Hur siker-
stdller man vardegrunden?

De forsta folkbiblioteken i Sverige, och dven i Norden, som lades ut pa entre-
prenad var biblioteken i Are kommun 1990. Kommunfullmiktige i Are slot
avtal med Nordisk Biblioteksutveckling AB (NBU) om att driva biblioteks-
verksamheten pé entreprenad. Entreprenaden av biblioteken i Are kommun
har kartlagts av Goran Bostedt i Bibliotek pd entreprenad: Medborgarna och
biblioteksverksamheten i Are kommun: en studie av forindrade kommunala
verksamhetsformer. Bostedt konstaterar att besoksfrekvens, 6ppethéllande
och utlining 6kade i Are. Bostedt konstaterar ocksa att det var verksamheten
som biblioteken erbjod som var viktigare dn formen for genomférandet. Han
menar vidare att entreprenad inte dr en nédvindig forutsittning for uppna
de aktuella resultaten. Resultaten av Arebibliotekens arbetssitt hade likavil
kunnat genomforas i kommunal forvaltningsform. Poangen dr i stéllet att
organisationsforindringar av méanga olika slag kan behovas for att bryta
traditionella uppfattningar om vad organisationen kan eller inte kan gora.
Kulturrddet framfor i sin rapport, Entreprenad — till vilket pris, liknande
slutsatser efter att ha granskat ett antal entreprenadformer:

”Det har antagits som en fordel med entreprenadformen, till skillnad frdan
konventionell offentlig drift, att den skulle leda till 6kad effektivitet och ge
utrymme for kreativitet och nytinkande. Det finns inget i de granskade fallen som
ger beligg for detta antagande. Utan tvekan finns inom folkbiblioteksomrddet

ett behov av utveckling och fornyelse. For att denna fordndringspotential

skall kunna utlosas ir det nodvindigt att bibliotekens huvudmcdn formulerar
tydliga bibliotekspolitiska krav och utvecklar vederhdftiga uppfolinings- och
utvirderingsmetoder. Entreprenadformen leder inte automatiskt till fornyelse och
nytinkande. De granskade biblioteken har inte uppvisat ndgra fordelar som inte
hade kunnat dstadkommits i egen regi.”

I magisteruppsatsen Privatisering av folkbibliotek (Bibliotekshogskolan, Boras,
2004) redovisas en diskussion om entreprenader som John D. Donahue for i
Den svdra konsten att privatisera. Donahue menar att valet mellan entreprenad
eller offentlig organisation vilar pd ett antal fragestdllningar. Gar produkten
att definiera? Ar ett konkurrensférhéllande genomforbart? Ar medlen viktiga
eller kan man 6verldta at verkstillaren att vilja sina egna metoder? Kan
utforandet utvarderas?
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Beroende pa svaren landar Donahue i f6ljande uppfattning: om uppgiften

ar sé delikat och sd svar att utviardera att en entreprenad madste spiackas med
inskriankningar och specifikationer, dd dr det bast att avsta frin utomstdende
entreprenorer. Sirskilt som det inte finns nagra garantier att en entreprenad
automatiskt 1oser de eventuella problem som man upplever finnsiden
verksamhet som drivs i egen regi. Om man landar i uppfattningen att
entreprenader dr det basta alternativet ar kommunen alltjaimt huvudman for
verksamheten och kommunen har kvar det fulla ansvaret for verksamheten.
Kommunen ska ocksé:

+ faststilla kvantitativa och kvalitativa mal for verksamheten

* prioritera insatserna samt ange vilka som skall fa del av tjdnsterna och i
vilken omfattning

+ faststilla avgifter for den del av verksamheten som dr avgiftsbelagd

+ goraupphandlingen enligt gillande upphandlingsregler

+ folja upp och kontrollera verksamheten

I uppsatsen har man funnit foljande fordelar med folkbibliotek pa
entreprenad:

+ Lagre kostnader

* Flexibilitet och anpassning

* Mindre detaljstyrning

+ Innovationskraft och kreativitet

+ Snabbare och smidigare beslutsviagar

Foljande nackdelar redovisas:

+ Kommunens kulturpolitiska inflytande minskar

+ Fragmentisering av bibliotekssystemet sker

+ Kommunalt monopol ersitts av privat monopol vid for fd intressenter
+ Osikerhet och ineffektivitet kan rdda vid ostabila entreprenorer

Salangt magisteruppsatsen och rapporten.

Entreprenad av vad?

Nir en biblioteksentreprenad ska utformas ar det angeldget att kommunen
ser till att bibliotekslagens krav och Unesco:s grundlidggande utgangspunkter
och uppgifter for folkbiblioteksverksamheten kommer till uttryck i séval
upphandlingsunderlaget som i det kommande avtalet.

Ett beslut om att ge en entreprenor uppdraget att bedriva folkbiblioteks-
verksamhet ska normalt foregds aven upphandling enligt reglerna om
offentlig upphandling (2007:1091). Den forsta fragan man bor gora klart
for sig sjdlv och en eventuell entreprendr dr vad ett folkbibliotek dr for
ndgonting. Att hanvisa till bibliotekslagen racker inte. Bibliotekslagen
isitt nuvarande utférande fir noganses bygga pa antagandet att folk-



Biblioteksentreprenader — en introduktion

biblioteken ska drivas i kommunal och offentlig regi. Den ger inte en full-

odig ram for biblioteksverksamheten, vilket vore 6nskvért, inte minst i en
entreprenadsituation. Bibliotekslagen fangar inte upp centrala utgéngs-
punkter for folkbibliotekens verksamhet som de till exempel kommer till
uttryck i Unesco:s folkbiblioteksmanifest. Sammanfattningsvis kan man

sdga att: Folkbiblioteket skall gora alla slag av kunskap och information litt
tillgédnglig for sina anviandare. Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjanster
skall inte vara foremal f6r nagon form av ideologisk, politisk eller religios
censur och inte heller for kommersiella patryckningar. Folkbibliotekets
tjdnster skall i princip vara avgiftsfria.

I Unesco:s manifest fortydligas begreppet alla genom att folkbiblioteket ska
vara till for manniskor oberoende av dlder, ras, kon, religion, nationalitet,
sprak, samhallsklass, funktionshinder, sjukdom eller internering inom
kriminalvarden. Med alla slag av kunskap menas i texten att alla aldersgrupper
skall kunna finna material och tjanster som tillgodoser deras behov, ett livs-
langt larande, ett sjalvstandigt stallningstagande och en kulturell utveckling.
Samlingar och tjinster skall omfatta alla slag av1dmpliga medier, formedlade
genom savil modern teknik som traditionellt material.

Pa olika sdtt har detta ocksa omsatts i den svenska bibliotekslagen. I3 § slas fast
attavgiftsfrihet ska gdlla for boklan. 18 § och 9 § anges att folkbiblioteken ska
dgna sdrskild uppmirksamhet dt barn, ungdomar, funktionshindrade samt
invandrare och sprakliga minoriteter. Daremot har man inte i den svenska
bibliotekslagen valt att ta med formuleringar om skydd mot censur eller
kommersiella patryckningar. Tveklost kan man nog andé med fog séga att
svensk bibliotekslagstiftning vilar pa folkbiblioteksmanifestet.

Det finns grund for att anse att kommunernas folkbibliotek omfattas av
Unesco:s grundlidggande krav pé skydd mot censur och kommersiella
patryckningar genom konkludent* handlande. Detsamma giller de tolv
uppgifter som folkbiblioteket har enligt folkbiblioteksmanifestet (se sid 12).
Utover att reglera allt praktiskt som ska fungera i ett folkbibliotek (6ppet-
tider och annat) —ér viktigt att i en upphandling och i ett avtal gora tydligt
att folkbiblioteket opererar i en kontext av fri kunskapsférmedling och
asiktsbildning samt i en kontext avdemokrati och yttrandefrihet. Som det
sammanfattas i folkbiblioteksmanifestet:

“Frihet, vilfird, samhdllelig och personlig utveckling ir grundldiggande
minskliga viirden. De kan bara forverkligas genom vilinformerade medborgare
med mojlighet att utéva sina demokratiska rdttigheter och ddrigenom spela

en aktiv roll i samhiillslivet. Medborgarnas eget deltagande i utvecklingen av
demokratin dr beroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrinsad
tillgang till kunskap, tankar, kultur och information.”

* Konkludent. En rittshandling som inte uttrycks i tal eller skrift utan genom en persons agerande. Man kan saledes
anses bunden av ett avtal genom konkludent handlande, trots att ett formellt avtal inte ingatts.
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Rattsliga aspekter i avtalet

Det finns ocksd ett antal réttsliga aspekter som man bor tinka pd vid en
eventuell entreprenad till ett privat foretag. Kommunen maste forsikra sig om
att foretaget iakttar vissa kommunalridttsliga principer samt foljer de lagar och
regler som skulle ha gillt vid kommunens egen drift. En utmérkt introduktion
och inspiration till delar av det en kommun och entreprenor bor tinka pa
iavtal ochiverksamheten ges i boken Biblioteken och juridiken av Susanna
Broms.

Varken bibliotekslagen (1996:1596), tryckfrihetsférordningens (1949:105)
bestimmelser om handlingsoffentlighet eller sekretesslagen (1980:100) &r
direkt tillimpliga pa ett privat féretag som bedriver allmén folkbiblioteks-
verksamhet pa uppdrag aven kommun. Avtalet mellan kommunen och
entreprendren bor darfor ange att foretaget ar skyldigt att folja sidana lagar
samt kommunala beslut och riktlinjer som fran tid till annan galler f6r
folkbibliotekets verksamhet.

Utover en generell formulering kan man ockséd ange skyldigheter som man
anser vara sarskilt centrala, till exempel avgiftsfriheten. Man kan ocksa siker-
stdlla att entreprenoren iakttar sekretess i enlighet med 9 kap 22 § sekretess-
lagen gillande uppgift i register om enskilds lan, reservation eller annan form
av bestillning. Det kan ocksa vara lampligt att klargora att entreprenoren inte
ska dga rdtt att lagra historiska uppgifter avseende 1dn. I anslutning till detta
kan det vara bra att fundera 6ver om man i avtalet vill infora restriktioner

for vilka mojligheter entreprendren ska ha for att anvanda sig av uppgifter i
lantagarregistret, till exempel f6r marknadsforingsinsatser for andra varor
och tjanster som entreprendren tillhandahaller. Enligt personuppgiftslagen
(PUL) 10§ dr det mojligt for ett foretag att anvinda personuppgifter for
marknadsforingssyften om man vid insamlandet anger for vilka andmal
uppgifterna ska anvindas. En entreprenor skulle alltsd, nar man samlar in
personuppgifter i ssmband med att man utfirdar lanekort, ocksa kunna ange
att personuppgifterna kommer att anvindas for marknadsforing. Enligt PUL
11§ kan forvisso den enskilde skriftligen anmaéla att man motsitter sig sidan
marknadsforing. Mojligen kan det finnas ett intresse fran kommunens sida
attisitt entreprenadavtal utesluta denna typ av anvindning av uppgifter i
lantagarregistret.

Kommunen bor ocksé forsidkra sig om att entreprendren iakttar grund-
laggande principer inom kommunalritten som kan aktualiseras nar
biblioteksverksamheten utfors. Till exempel bor det anges att foretaget

ar skyldigt att folja likabehandlingsprincipen, kommunallagen 2 kap 2 §.
Oftentlighetsprincipen giller inte f6r en entreprenér men kommunen ér
anda skyldig att i avtalet verka for allmédnhetens insyn i verksamheten. Det kan
till exempel ske genom att entreprendren gors skyldig att kontinuerligt forse
kommunen med kopior pd handlingar som beror biblioteksverksamheten
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eller att kommunen ska f& ut de handlingar om verksamheten som allméan-
heten de facto frigat efter. Kommunallagen 3 kap 19 § dlagger en kommun
skyldighet att se till att verksamhet som bedrivs avannan kan kontrolleras
och foljas upp. Avtalet bor darfor ange att kommunen har ritt att folja och
inspektera verksamheten.

En farhaga som framforts mot biblioteksentreprenader ér att det ska leda

till fragmentisering och en forsvagning av bibliotekssystemet. I ett avtal

ar det darfor lampligt att dldgga entreprendren skyldighet att ta fram de
statistikuppgifter som ansvariga myndigheter kraver in. Det dr ocksa
lampligt att ange vilka skyldigheter entreprenéren har for samarbete med
ovriga bibliotek inom kommunen och dven nationellt, till exempel vad avser
fjarrlan, mediainkop- och bestdnd, bibliotekskatalog och planering och
genomforande av gemensamma aktiviteter. Det har visat sig att det inte dr
helt latt att ange kvantitativa och kvalitativa mél i ett entreprenadavtal for
biblioteksverksamheten.

Nyligen aviserade till exempel Nacka kommun att man genomfor férindringar
isina avtal for att prestationskraven béttre ska finga den kvalitet man vill
uppnd. Det dr viktigt att folkbiblioteken systematiskt arbetar med mélstyrning,
olika médtmetoder, nyckeltal och utvirderingar. I en entreprenadsituation blir
detta om mojligt dn viktigare eftersom mal och prestationer styr ersittningen
till entreprendren. Ett annat skil till varfor de kvantitativa och kvalitativa
madlen dr sdrskilt viktiga vid en entreprenad dr att kommunpolitikerna och
deras tjanstemdn inte langre har samma mojligheter att styra och korrigera
verksambheten, till exempel genom ”ordergivning” eller tjanstetillsdttningar.
Som ett stod i arbetet med att ta fram mal och médtmetoder kan man anvinda
skriften Measuring Quality — Perfomance Measurment in Libraries (IFLA
publications 127). De matt/indikationer man anviander sig av i skriften foljer
ihuvudsak ISO 2789 Information and documentation — International library
statistics samt ISO DIS 11620 Information and documentation — International
library indicators. Skriften ger forslag pd 40 olika indikatorer for fyra omrdden:
Vilken verksamhet erbjuder biblioteket? Hur upplevs biblioteksverksamheten?
Hur kostnadseffektiv dr verksamheten? Vilka forutsittningar for utveckling
finns?
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Ska det vara séa svart?

Varfor anses det vara sd krangligt att lagga ut ett folkbibliotek pd entreprenad
nér det gar till exempel inom sjukvarden och skolan (genom friskolesystemet).
En forklaring dr att biblioteksverksamheten, trots sin betydelse for virden som
kunskap, demokrati och yttrandefrihet, i princip ér oreglerad och vilar pa vad
man néstan skulle kunna beskriva som sedvénja. Skillnaden mot till exempel
sjukvéarden eller skolan dr betydande. Dessa verksamheter vilar pa langtgaende
speciallagstiftningar, reglerade réttigheter for patienter och elever samt
skyldigheter for huvudmin och personal.

For bade sjukvarden och skolan finns tillsynsmyndigheter, i vissa fall med ritt
att utfirda foreskrifter som till exempel Socialstyrelsen. Inom skolan finns
laroplaner och lirarna ska uppfylla vissa krav for att vara behoriga. Inom
sjukvarden agerar flertalet av de anstdllda under personligt ansvar inom ramen
for sin legitimering och deras agerande kan provas av Hilso- och sjukvédrdens
ansvarsnamnd. I det perspektivet kan det nog vara enklare med entreprenader
eftersom mycket redan ér givet oavsett vem som utfor verksamheten. For
biblioteksverksamheten finns médnga fragor som, om de inte regleras i entre-
prenadavtalet, inte alls blir reglerade. Utover den nackdel som det kan inne-
béra for anvandarna av ett enskilt bibliotek, riskerar daliga avtal pa sikt att
urholka de virden som vi idag kanske lattvindligt kopplar samman med de
allmidnna folkbiblioteken. Att ligga ut och driva folkbibliotek pd entreprenad
ar med andra ord en stor sak.

Las mer

For den som vill lasa mer rekommenderas en magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap, Privatisering av folkbibliotek (Bibliotekshogskolan,
Boras, 2004) och Kulturrddets rapport 1994:1.
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Begrepp

Privata bibliotek
Dessa dr i allmdnhet inte tillgdngliga for allminheten. De drivs inte heller i
sambhillets regi eller med skattemedel.

Personalkooperativ
De driver inte verksamheten for egen rikning utan for samhallets. Ett sadant
kooperativ ir att betrakta som en form av entreprenad.

Féreningsdrivna bibliotek

En del kommuner ger bidrag till hembygdsféreningar, vinforeningar till
biblioteket etc. for att driva en biblioteksenhet. Om biblioteksverksamheten
i huvudsak riktar sig till allmdnheten och inte till de egna
foreningsmedlemmarna, om kommunala bidrag utgar och verksamheten
bedrivsienlighet med en avkommunen antagen maélsittning, ar det
foreningsdrivna biblioteket en form av entreprenad.

Entreprenad
Kommunen anlitar en extern producent for att mot ersittning utfora en viss
uppgift som annars skulle ha utforts i kommunens regi.
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Bibliotekslag (1996:1596)

1S

2§

39

49

59

69

Denna lag innehaller bestimmelser om det allmadnna biblioteks-
vasendet.

Till frimjande av intresse for ldsning och litteratur, information,
upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla
medborgare ha tillgdng till ett folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillgédnglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

Pa folkbiblioteken skall allmédnheten avgiftsfritt fa ldna litteratur for
viss tid.

Bestammelsen hindrar inte att ersédttning tas ut for kostnader for
fotokopiering, porto och andra liknande tjanster. Inte heller hindrar
den att en avgift tas ut i de fall lintagare inte inom avtalad tid limnar
tillbaka det som de har lanat.

Ettlansbibliotek bor finnas i varje lan.

Liansbiblioteket skall bisté folkbiblioteken ilanet med kompletterande
medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksé finnas en eller
fleralanecentraler.

Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt
fordelade skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for
lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av material for
utbildningen.

Det skall finnas tillgdng till hogskolebibliotek vid alla hogskolor.
Dessa bibliotek skall inom de omrdden som anknyter till utbildning
och forskning vid hogskolan svara for biblioteksservice inom
hogskolan och i samverkan med landets biblioteksvisen i 6vrigt ge
biblioteksservice.
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79

7a$§

8§

98

10§

Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten.

Landstingen ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken vid
hogskolor med landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for 6vriga hogskolebibliotek och for ldne-
centralerna samt for sidan biblioteksverksamhet som enligt sarskilda
bestimmelser ankommer pd staten.

Bibliotek och bibliotekshuvudmin inom det allminna biblioteks-
viasendet skall samverka.

Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteks-
verksamheterna. Lag (2004:1261).

Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmérksamhet at
funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom
atterbjuda litteratur pa andra sprak dn svenska och i former sarskilt
anpassade till dessa gruppers behov.

Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmérksamhet at barn
och ungdomar genom att erbjuda bocker, informationsteknik och
andra medier anpassade till deras behov for att framja sprakutveckling
och stimulera till asning.

Liansbibliotek, ldnecentraler, hogskolebibliotek, forskningsbibliotek
och andra av staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stilla
litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens forfogande samt
i ovrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bistd dem i deras
stravan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.

11
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Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994

Frihet, vilfard, samhallelig och personlig utveckling dr grund liggande
minskliga virden. De kan bara forverkligas genom vilinformerade med-
borgare med mojlighet att utova sina demokratiska réttigheter och déri-
genom spela en aktiv roll i samhallslivet. Medborgarnas egna deltagande i
utvecklingen av demokratin dr beroende av en fullgod utbildning samt en fri
och obegrinsad tillgdng till kunskap, tankar, kultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum utgor en grundforutsdttning
for ett livslangt larande, ett sjdlvstindigt stdllningstagande och en kulturell
utveckling fo6r den enskilde och for olika grupper i samhillet.

Unesco uttrycker i detta manifest sin tilltro till folkbiblioteket som en levande
kraft for frimjandet av utbildning, kultur och information och som en viktig
drivkraftistrdvan efter fred och andlig utveckling. Unesco uppmanar dérfor
stat, landsting och kommuner att stodja och att aktivt medverka i en utveckling
av folkbiblioteksvidsendet.

Folkbiblioteket
Folkbiblioteket skall som lokalt kunskapscentrum gora alla slag av kunskap
och information ldtt tillgédnglig for sina anviandare.

Folkbiblioteket ar till for alla, oberoende av dlder, ras, kon, religion,
nationalitet, sprak eller samhillsklass. Sarskilda tjanster skall kunna erbjudas
dem som av ndgon anledning inte kan utnyttja det gdngse utbudet, exempelvis
spréak liga minoriteter, personer med olika handikapp, patienter pd sjukhus
eller interner inom kriminalvéarden.

Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov.
Samlingar och tjinster skall omfatta alla slag av lampliga medier, formedlade
genom modern teknologi savil som traditionellt material. Kvalitet samt
anpassning till lokala forutsittningar och behov skall tjana som grund-
laggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhallsutveckling
men skall ocksd tjana som minne for ménsklig stivan och fantasi.

Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjinster skall inte vara féoremal for
nagon form av ideologisk, politisk eller religios censur och inte heller for
kommersiella patryckningar.
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Folkbibliotekets uppgifter
Folkbibliotekets huvuduppgifter dr att verka for laskunnighet, in formation,
utbildning och kultur bland annat genom att:

1.

10.

11.

12.

Skapa och stirka ldsvanor hos barn redan fran tidig alder

. Stodja savil sjdlvstudier som formell utbildning pa alla nivder
. Erbjuda mojligheter till kreativitet och personlig utveckling
. Stimulera barns och ungdomars fantasi och kreativitet

. Framja kunskap om kulturarvet, forstaelse for kulturen och insikt om

vetenskaplig forskning och utveckling

. Vara 6ppna for alla konstnérliga uttrycksformer

. Framja kontakten mellan olika kulturer och stimulera en kulturell

mangfald

. Stodja muntlig beréttartradition

. Garantera medborgarna tillgdng till alla slag av samhallsinformation

Tillhandahalla erforderliga informationstjanster for det lokala
néringslivet, for organisationerna och for olika intressegrupper

Underldtta utnyttjandet av informationsteknologi och forbéttra
kunskaperna om dess anvindning

Ge stod till och delta i alfabetiseringsprogram for alla alders grupper
och vid behov ta initiativ till sddan verksamhet.

Lagstiftning, finansiering och samverkan

Folkbibliotekens tjanster skall i princip vara avgiftftsfria. Folk biblioteken

ar ett samhallsansvar. De bor ddrfor ha stod i en sérskild lagstiftning och
bekostas av allmdnna medel. Folkbiblioteken bor ses som ett viktigt led i en
langsiktig strategi for kultur, informationsspridning, utbildning och 6kad
laskunnighet. For att sakerstdlla och framja en nationell samordning och
samverkan inom biblioteksomradet bor statsmakterna genom lagstiftning och
biblioteksplanering faststilla en nationell bibliotekspolitik.

Denna bor grundas pa en sam syn och en gemensam standardnivd. Natverket
inom folk biblioteksomradet bor utformas med hansyn till strukturen inom
hela det allmédnna biblioteksvisendet.
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Ledning och férvaltning

Ett handlingsprogram bor upprittas som utifrdn lokala behov tydligt fast-
stdller mal, prioriteringar och utbud av tjanster. Folkbiblioteket bor dessutom
ha en effektiv organisation och skotas pa ett fackmassigt sitt.

Folkbiblioteket bor samarbeta savil lokalt och regionalt som nationellt och
internationellt med berdrda intressenter; exempelvis olika anvandargrupper
och yrkeskategorier.

Folkbibliotekets tjanster skall vara tillgangliga for alla. Detta for utsdtter att
biblioteksbyggnaderna dr centralt beldgna, att lokalerna dr anpassade for
lasning och studier, forsedda med lamplig teknisk utrustning och har till-
rackligt oppethallande for att passa anviandarna. Detta innebér ocksa att
biblioteket genom uppsokande verksamhet skall erbjuda sina tjanster ocksa
till dem som inte sjdlva kan komma till biblioteket.

Bibliotekets tjanster skall anpassas till lokala behov

Bibliotekarien skall aktivt fungera som formedlare av bibliotekets resurser.
Grundutbildning och fortbildning for bibliotekarier dr en forutsittning for en
fullgod kvalitet pa bibliotekets tjanster.

For att alla skall kunna ta del av bibliotekets samtliga tjanster bor det upprittas
program for uppsokande verksamhet och f6r an vindarutbildning.

Att forverkliga manifestet

Beslutsfattare pa alla nivaer, liksom hela biblioteksvirlden upp manas hirmed
att verka for att de principer som formulerats i detta manifest omsitts i
handling.

Manifestet dr utformat i samarbete med International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA).



