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Sammanfattning

Denna rapport syftar till att utifran Kulturradets folkbiblioteksstatistik
soka forklaringar till vad vad som gor bibliotek attraktiva. Rapporten
bygger primirt pa en regressionsanalys av det statistiska materialet.

De overgripande slutsatserna dr att:

« Efterfrdgan pa bibliotekstjinster till stor del kan forklaras av
driftskostnaden for biblioteken i kommunerna. Att satsa storre
resurser pa biblioteksverksamheten verkar helt enkelt vara den
viktigaste vdagen till hogre efterfragan pa bibliotekens tjanster enligt
resultaten av regressionsanalysen.

» Storleken pd det totala bokbestandet inte &r sarskilt viktigt for
efterfragan pa bibliotekstjanster. Det avgorande dr istédllet att det
tillfors nya bocker.

* De tjanster biblioteken erbjuder utover bokutlaningen
tenderar att paverka efterfrdgan positivt. Databastjanster och
tidningsprenumerationer kan vara viktiga for att oka efterfrdgan pa
en kommuns bibliotekstjanster.

 For hogbarnboksutldning dr utbudet av bocker en viktig
forklaringsvariabel liksom personaltitheten.

+ Antalet bibliotek per invanare dr en mindre viktig forklaring till hog
efterfragan. Viktigare dr vad de bibliotek som redan finns har att
erbjuda.
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Inledning

Vad ir ett attraktivt bibliotek? Hur bor en kommun agera for att bygga en
framgangsrik biblioteksverksamhet? Givetvis betyder ett framgangsrikt
bibliotek olika saker for olika personer. Ett satt —bland flera — ar dock

att mata befolkningens efterfragan pa biblioteket, alltsd i hur hog
utstrackning invanarna anvander sig av bibliotekets olika tjanster. Hog
efterfrdgan dr med en sddan definition liktydlig med framgangsrik
verksamhet. I den hir rapporten analyseras 2005 drs statistik fran
Kulturradet for att f svar pd vad som paverkar efterfrdgan pd bibliotek.
Vilka egenskaper har de bibliotek som kan anses vara framgangsrika?

Rapporten har forfattats av Allan Aberg, seniorkonsult p& Diplomat PR.
Regressionsanalyserna har utforts av nationalekonomen Fabian Wallén.
Forfattaren svarar dock helt och fullt f6r analysen och slutsatserna.

Regressionsanalys

Innehadllet i rapporten baseras dels pd enkla jamforelser avsambandet
mellan olika faktorer, dels pé en sa kallad regressionsanalys.

Regressionsanalys dr en etablerad statistisk metod som anvinds flitigt
inom till exempel nationalekonomin, bland annat for att undersoka vad
som styr efterfrdgan pé en viss vara eller tjanst.

[ regressionsanalysen har vi testat vilken betydelse ett stort antal faktorer
har for efterfrdgan. Det betyder att analysen till exempel kan peka pd hur
stor del av skillnaden i olika biblioteks attraktionskraft som kan hanforas
till en viss egenskap. Likasa kan analysen antyda hur en viss politisk
atgird kan kan komma att paverka efterfragan.

Nagra faktorer visar sig dd inte ha ndgon visentlig paverkan och
diskuteras darfor inte lika utforligt i rapporten.
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Hur kan man méta efterfragan?

Enligt traditionell ekonomisk teori kan en individs efterfrigan pa en
viss vara eller tjanst beskrivas som en funktion av bland annat priset pa
varan och individens inkomster, alltsd hur mycket konsumenten har att
rora sig med. Ett hogre pris medfor i normala fall att efterfrdgan sjunker,
eftersom varan blir dyrare f6r konsumenten. P4 motsvarande sitt
medfor 6kade inkomster att efterfrigan stiger, da individens kopkraft
blir starkare.

I Sverige dr folkbibliotekens tjdanster avgiftsfria. Frdnvaron av ett pris
som efterfragereglerande mekanism skiljer dirmed bibliotekstjdnster
fran médnga andra tjinster. Detta innebér vidare att inte heller den
potentiella konsumentens inkomst kan vintas ha ndgon direkt effekt pa
konsumtionen av bibliotekstjanster. Vid en analys av orsakerna till att
manniskor viljer eller inte viljer att anvidnda bibliotekstjanster maste
man dérfor i stallet fokusera pd faktorer som beskriver tjanstens kvalitet.

Vihar valt att méta efterfrdgan med hjilp av foljande parametrar:

« totala utlaningen per invanare (dvs. bocker och AV-medier).
* bokldn per invénare

* AV-utlan per invanare

* barnboksldn per invanare

* besok per invénare

Faktorer som paverkar efterfragan

Vilka faktorer gor dd att efterfragan okar eller minskar? Efterfragan pa
bibliotekstjdnster paverkas av en rad faktorer. Manga ligger utanfor det
som dr mojligt att paverka for beslutsfattare i kommunen. Hit hor sddant
som stora avstdnd, traditioner, demografisk sammansittning med mera.
Med detta sagt dr det andd mojligt att konstatera visentliga skillnader i
efterfragan pa bibliotekstjanster mellan olika kommuner. Skillnaderna
blir sdrskilt intressanta att studera i kommuner med likartade yttre
forutsittningar.

Exempel pé faktorer som kan ha effekt pd bibliotekens attraktionskraft
och som idr littare for beslutsfattare att paverka ér:

+ antal bibliotek per invdnare

* driftskostnad per invénare

* kostnad per lan och invanare

* totalt mediebestand per invénare
« antal bocker per invdnare

* nyforvirv avbocker per invanare
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Det idr dessa faktorer som miits i rapporten. Till grund for valet av dessa
paverkansfaktorer ligger ett resonemang om hur olika faktorer kan antas
hinga samman. Antalet bibliotek illustrerar tjanstens tillganglighet,
vilket borde oka efterfragan. Savil driftskostnad som kostnad per ldn
borde paverka tjanstens dvergripande kvalitet och ddrmed ocksd 6ka
efterfrdgan. Likasd kan mediebestdnd, antal bocker samt nyforvirv
forvintas vara attraktiva egenskaper.

En ekvation for efterfragan

Konsumtionen av bibliotekstjanster bestims dirmed med utgangspunkt
fran f6ljande generella linjdra efterfragefunktion:

[Ekvation 1.0]

u=2p bib + X3 kostinv + X3, kostlan + X3, medie +X3, bok +
2B nybok +¢€

dér %, indikerar att vi undersoker samtliga kommuner, 3, indikerar
koefficienten framfor respektive forklarande variabel, samt € indikerar
residualen (det vill sdga feltermen). Foljande bokstéver representerar
respektive variabel:

u logaritmerad total utldning/invdnare

bib logaritmerat antal bibliotek/invanare

kostinv ~ logaritmerad driftskostnad/invdnare

kostlan logaritmerad kostnad/lan

medie logaritmerat mediebestand/invanare

bok logaritmerat antal bocker/invanare

nybok logaritmerat antal nyforvirv av bocker/invanare
Kulturradets statistik

Uppgifterna ar himtade ur den omfattande statistik som Kulturradet
varje ar presenterar over folkbibliotekens verksamhet. Statistiken
rymmer fakta om verksamheten i folkbiblioteken, kommun for
kommun och uppdelat i dussintals olika kategorier. Statistiken ar
publicerad i skriften Kulturen i siffror 2006:2 — Folkbiblioteken 2005.
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Hog efterfragan

Lat oss nu titta pd vad som forklarar hog efterfragan pé de olika typerna
av bibliotekstjdnster.

Bibliotekens utlaning

Regressionsanalysen visar att den viktigaste forklaringen till hog
utlaning per invdnare ir en hog kostnad for bibliotekstjiansterna per
invdnare. Analysen indikerar att en fordubbling av kostnaderna medfor
en 6kning av utliningen med 33 procent. Aven mediebestdnd per
invdnare och bocker per invanare har ett forklaringsvarde for variationer
itotal utlaning per invénare.

En fordubbling av mediebestdndet per invanare skulle statistiskt
oka utlaning per invdnare med elva procent och en fordubbling av
nyforvirvet av bocker per invdnare skulle 6ka utlaning per invdnare
med sju procent. Detta forutsatt att kostnaderna dr konstanta. Om
kostnaderna samtidigt tilldts 6ka skulle efterfragan 6ka dn mer.

Att hog total utldning ssmmanhinger med hog andel nyforvirv per
invanare indikeras ocksa av det faktum att bland de 50 kommunerna
som har hogst total utldning per invanare dterfinns drygt halften pa
listan 6ver de 100 kommuner som har hogst andel nyforvarv. Bland de
50 kommuner som har ldgst total utldning dterfinns drygt halften pa
listan 6ver de 100 kommuner som har lidgst andel nyforvirv.

Nir det géller utlan av cd-skivor, DVD-filmer, dataspel och liknande
(AV-utldn) visar regressionsanalysen att variablerna driftskostnad per
invdnare, antal betaldatabaser per invdnare och AV-bestdnd per invdnare
forklarar 36 procent av variationen i AV-utldning mellan landets
kommuner. Av dessa tre variabler har kostnad per invdnare minst
betydelse for efterfragan pd AV-lan.

Analysen visar att den viktigaste variabeln dr bestandet av AV-medier.
En fordubbling av AV-bestdndet kan véntas resultera i en 56-procentig
okning av AV-utldnen.
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[ genomsnitt uppgdr den totala utldningen (bocker, cd-skivor, DVD-
film osv) pa landets folkbibliotek till 7,9 volymer per invanare och ar.

I Sundbyberg, som har ldgst utldning i landet, lanas 3,8 volymer per
invanare och dr. I Stenungsund, som har hogst utlaning, ar motsvarande
siffra ndstan fyra gdnger sa hog.

Utldningen av bocker har sjunkit med omkring 20 procent under de
senaste 25 dren. Den viktigaste forklaringen till detta dr att utlainingen

av skonlitteratur minskat. Samtidigt svarar AV-medier for en allt storre
andel av utldningen. Mellan 1980 och 2005 femfaldigades antalet utlan
av AV-medier frdn landets bibliotek —idag uppgar de till 11,2 miljoner
utldn per ar. Bland AV-medierna dr det CD-skivor och ljudbocker som dr
mest populira.

Den viktigaste forklaringen till variation i boklén per invénare dr
kostnader per invanare. Tio procent hogre kostnader per invanare
medfor en 6kning av bokldn per invdnare med tre procent. Tio procent
storre mediebestand medfor 1,5 procent fler bokldn per invdnare och en
fordubbling av nyforvirv av bocker per invdnare kan vantas medfora en
okning med nio procent av bokldnen per invanare.

Fortfarande svarar bockerna for 6ver 80 procent av bibliotekens
utldning. Det innebir att forklaringarna till variationer i variabeln
boklén per invdnare pdminner mycket om forklaringarna till variationer
iden totala utldningen, som beskrivits ovan.

Att 6ka den totala utlaningen

For att 6ka den totala utlaningen inklusive boklanen bér kommuner
satsa pa att:

* bevilja storre anslag till biblioteken

» forbittra de totala mediebestanden

* avsitta storre resurser for nyforvarv av bocker

+ For att oka antalet AV-1an per invanare bor kommuner dessutom
satsa pa att:

+ utoka bestandet av AV-medier, sérskilt CD-skivor och ljudbocker

* utoka antalet databaser
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Hogst total utlaning per invanare och ar

1 Stenungsund 14,6
2 Tingsryd 13,8
3 Borgholm 13,5
4 Arboga 13,2
5 Sorsele 12,8
6 Leksand 12,8
7 Overtorned 12,6
8 Boras 12,3
9 Lund 12,1
10 Emmaboda 12,0
Flest boklan perinvanare och ar
1 Tingsryd 12,6
2 Borgholm 12,0
3 Stenungsund 11,9
4 Sorsele 11,7
5 Overtorned 11,6
6 Emmaboda 11,56
7 Arboga 11,3
8 Leksand 11,0
9 Harryda 10,5
10 Ljungby 10,5

Hogst total AV-utlaning per invanare och ar

O O© 01O O~ WN —

Lund
Téreboda
Stenungsund
Avesta
Malmo

Boréas

Néssjo
Vanersborg
Bollebygd
Gavle

2,9
2,8
2,7
2,6
2,4
2,4
2,4
2,4
2,3
2,2
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Barnbokslan

Volymen pa utldningen av barnbocker skiljer sig fran 6vriga lan.
Personaltithet har hir en mer avgorande betydelse jamfort med 6vriga
utlan.

Regressionsanalysen visar att ndstan hélften av variationen i
barnboksldn per invanare kan forklaras av variablerna: kostnad per
invédnare, arsverken barn och ungdomar per invdnare (med viket menas
personaltdtheten i bibliotekens barn- och ungdomsverksamhet) och
barnbocker per invanare.

Antalet bibliotek har ingen signifikativ pdverkan pa antalet barnbokslan.
Tio procents 6kade driftskostnader skulle diremot medfora en 6kning
av barnboksldnen med nira fyra procent. Mer intressant dr kanske
sambandet mellan barnboksldn och de tva andra variablerna. En
fordubbling av antalet drsverken barn och ungdomar per invdnare
skulle 6ka barnboksutldningen med sju procent, och en férdubbling

av antalet barnbocker skulle medfora en dryg 30-procentig 6kning av
barnboksutldningen.

Att det finns ett patagligt samband mellan antalet barnboksldn och
antalet barnbocker visar ocksa det faktum att de 50 kommuner som

har lagst antal barnbokslan per barn har mindre dn hélften sd ménga
barnbocker per barn som genomsnittskommunen. De 50 kommuner
som har hogst antal barnbokslan per barn har dock inte fler barnbocker
per barn dn riket i snitt utan faktiskt exakt lika manga, namligen 18,1.

Barnialdern 0-14 r dr generellt sett mer aktiva ldntagare dn Gvriga
aldersgrupper. I snitt ligger antalet boklan per barn och ar pd 18,1,

att jamfora med den totala utldningen per invinare som ligger pa 7,9.
Antalet bokldn per barn och dr varierar fran omkring fyrai Storuman till
over 401 Arboga och Tingsryd.

Att 6ka antalet barnbokslan
For att fa fler barnbokslan per invanare bér kommuner satsa pa att:

* bevilja storre anslag till biblioteken
* Oka personaltitheten i bibliotekens barn- och ungdomsverksamhet
+ utoka de totala bestanden av barnbocker

10
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Flest antal barn-bokslan per barn och ar

1 Sorsele 46,8
2 Tingsryd 43,4
3 Borgholm 41,6
4 Arboga 41,0
5 Emmaboda 39,4
6 Overtorned 39,3
7 Karlshamn 38,3
8 Norsjé 36,7
9 Leksand 35,7
10 Nybro 35,6
Besok

Bibliotekens roll har forandrats i takt med kunskapssamhillets
utveckling. Folkbiblioteken har idag stor betydelse f6r ménniskor som
dgnar sig at larande och kompetensutveckling. Bland dem som mest
intensivt deltar i larande och kompetensutveckling anvinder mer dn
hilften bibliotekens tjanster i sina studier — det vill siga lanar litteratur,
studerar eller soker i databaser. For médnga dr det lokala biblioteket ocksa
den naturliga studieplatsen.

[ regressionsanalysen illustreras utvecklingen framfor allt

av driftskostnad per invdnare, betaldatabaser per invinare,
tidningsprenumerationer per invanare samt tidskriftsprenumerationer
per invanare. Sammantaget forklarar dessa en femtedel av variationerna
mellan landets kommuner avseende besok per invanare.

Driftskostnaderna per invanare har storst betydelse. En tioprocentig
kostnadsokning skulle medfora en 6kning av antalet besok per invanare
med drygt tva procent. En fordubbling av antalet databaser medfor

att besoken kan viintas 6ka med elva procent. Aven tidnings- och
tidskriftsprenumerationer kan vara viktiga faktorer for att locka till

sig nya besokare. En fordubbling av dessa prenumerationer skulle 6ka
antalet besok per invdnare med 18 respektive 17 procent.

Nagot forvanande visar det sig att varken antal bibliotek, antal bocker,
eller tillgangen till Internet har ndgot signifikant forklaringsvirde for
antalet besok per invénare.

11
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Att oka antalet biblioteksbesokare

For att fé fler biblioteksbesokare per invanare bor kommuner satsa pa

att:

* bevilja storre anslag till biblioteken
* utdka antalet betaldatabaser

+ utoka antalet tidningsprenumerationer
* utdka antalet tidskriftsprenumerationer

Flest antal besok per invanare och ar
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Are
Robertsfors
Uppvidinge
Vindeln
Bjurholm
Soéderkdping
Umea
Pajala
Lycksele
Harndsand

43,9
25,3
20,4
17,9
17,5
16,6
14,7
14,4
14,4
14,1
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Slutsatser

Den 6vergripande slutsatsen dr att efterfragan pa bibliotekstjanster till
stor del kan forklaras av driftskostnaden for biblioteken i kommunerna.
Att satsa storre resurser pa biblioteksverksamheten verkar helt enkelt
vara den viktigaste vigen till hogre efterfragan pd bibliotekens tjanster
enligt resultaten av regressionsanalysen.

Sjélvfallet dr det dock inte sd att alla kommuner som har hoga
driftskostnader har hog efterfragan. Inte heller dr det sd attalla
kommuner som har laga driftskostnader har lag efterfrdgan.

I nedanstaende tabell listas de tio kommuner som lyckats bast med att
forena ldga driftskostnader med hog utldning.

I genomsnitt uppgdr den totala driftskostnaden per invanare till 371

kr per invdnare och arilandets kommuner. I Néssjo uppgar den totala
driftskostnaden per invdnare och ar till 254 kr. Det placerar Nissjo pa
plats 21 ilistan 6ver de kommuner som har ldgst totala driftskostnad
per invanare och dr. Samtidigt har man i Nissjo en total utldning pa 11
volymer per invanare och ar. Motsvarande genomsnittsiffra for riket ar
7,9.Bara 20 kommuner har en hogre siffra én Nissjo i denna variabel.
Det ger Nissjo en sammanviagd rankingsiffra pa 40, vilket gor dem bést i
landet.

Slutsatsen dr att Néssjo kommun lyckats mycket bra med att forena
hog efterfrdgan, mitt som total utldning per invanare och ar, och ldga
driftskostnaden per invdnare och ar.
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Basta kombination av driftskostnader och total utlaning

Driftskostnad Total utlaning

Total drifts-

kostnad (kr) Total utlaning

perinvanare  Nationell perinvanare  Nationell Sammanvéagd

och ar ranking och ar ranking ranking
1 Nassjo 264 21 11,0 19 40
2  Hoor 286 40 10,2 36 76
3  Lerum 269 30 9,6 57 87
4 Soderkdping 296 49 10,2 39 88
5  Ockelbo 310 59 9,8 50 109
6 Taby 316 61 9,7 52 113
7 Norrképing 292 43 9,2 72 115
8 Horby 345 108 11,0 18 126
8 Berg 273 33 8,8 93 126

10 Mark 342 97 10,6 31 128

Négot forvanande dr ocksd att storleken pé det totala bokbestandet inte
ar sarskilt viktigt for efterfrdgan pa bibliotekstjanster. Det avgorande dr
istdllet att det tillfors nya bocker till biblioteken. En mojlig tolkning dr
att potentiella ldntagare, som i dagsldget inte ldnar bocker, skulle kunna
lockas till biblioteken om ett storre nyforvirv av bocker dgde rum.

Vidare dr det slaende att de tjanster biblioteken erbjuder utover
bokutldningen tenderar att paverka efterfragan positivt. Databastjinster
och tidningsprenumerationer kan med andra ord vara viktiga for att 6ka
efterfragan pa en kommuns bibliotekstjanster.

Nir det géller barnboksutldning dr utbudet av bocker den viktigaste
forklaringsvariabeln. Aven nir det giller AV-utldningen har utbudet ett
mycket hogt forklaringsvirde.

Ett viktigt resultat i regressionsanalysen dr att antalet bibliotek per
invanare dr en mindre viktig forklaring till hog efterfragan. Viktigare ar
vad de bibliotek som redan finns har att erbjuda. Kvalitet verkar alltsd
dven pa detta omrdde vara viktigare d4n kvantitet.
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