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Introduktion

"... Det avgorande kriteriet for att utvirdera kvaliteten hos en tjdnst dar
dess formdga att mota de anvindarbehov den dr avsedd for, och virdet
av en tjdnst mdste bedomas i termer av den nytta som dess anvindning
upplevs ha for dem som betalar tjinsten."”

Detta skrev Richard M. Orr i sin nu klassiska artikel frdn 1973. Mycket av det
som gjorts av och sagts om métningar ddrefter har haft denna text som
utgidngspunkt eller inspirationskailla.

Det finns fyra huvudskal till att méata bibliotek. Det forsta, och kanske
viktigaste, dr att ta reda pd vad anvdndarna tycker. Om servicen, utbudet,
bemoétandet etc. Vara anvindare dr de yttersta uppdragsgivarna och de som i
sista hand skall avgora i vilken riktning biblioteket skall utvecklas.

Det andra &r att ta reda pa hur folk anvinder biblioteket. I dag, med fordndrad
teknik och fordndrat utbud av tjdnster, racker tidigare traditionella métt inte till.
Vi maéste ta reda pa hur folk anvénder vara vixande digitala samlingar, hur
vara datorarbetsplatser anvinds, hur de tryckta samlingarna anvénds pa plats,
hur mycket undervisning som ges i biblioteket och mycket annat.

Det tredje dr att for vara anslagsgivare beskriva vér verksamhet. Inte i termer
av alla de olika aktiviteter som bedrivs i ett bibliotek utan mer i termer av vad
och hur mycket de far for sina pengar. Skots biblioteket pa sadant sétt att de
uppsatta malen uppnds pa ett kostnadseffektivt satt?

Det fjédrde 4r att ta reda pa hur effektiva de inre processerna i ett bibliotek &r:
Att méta hur lang tid ett forvirv eller en katalogisering tar. Att méata hur
effektivt cirkulations- och referensprocesserna fungerar. Att inte bara gora rtt
saker utan att ocksa gora dem ritt.

Ytterligare tv skil att méta bibliotek finns. Detta ger en annan dimension dn
det som beskrivs ovan; det dr inte resultaten som &r det viktiga utan végen dit.
Under en mitningsprocess ddr manga i personalen dr inblandade och dir man
"vinder pa varje sten" kommer alla att forutom en massa resultat i siffror och
diagram, fa en 6kad medvetenhet om organisationens sitt att fungera.
Kompetensen och intresset hos personalen dkar.

Dessutom ér det alltid roligt och nyttigt att kunna jamfora med andra bibliotek.
Genom att vilja ut ett mindre antal indikatorer och forsoka se till si att alla
anvinder samma métmetod hoppas vi att det skall ga att fa fram ndgorlunda
rittvisa jamforelser bibliotek emellan.

Det roligaste med att méta dr nog det intresse som kommer att visas resultaten.
Manga, bade anvindare och uppdragsgivare, bade kollegor inom
organisationen och de pa andra bibliotek, kommer att kasta sig 6ver resultatet,
nagelfara och jaimfora, rosa och risa. Kort sagt, intresset for det vi sysslar med
och hur vi gor det kommer att 6ka markant.



Handbokens anvandning

Om handboken

Nér man bestdmt sig for att bygga upp ett kvalitetsarbete stédlls man ofta infor
problemet att man inte vet var man ska borja. Det finns ménga olika modeller, tankar
och asikter om vad som é&r det effektivaste och bédsta sittet att utvdrdera och forbattra
sin verksambhet pa.

Denna handbok tar avstamp i ett vildigt konkret sétt att arbeta med kvalitet pa
bibliotek. Man utfér métningar i syfte att ta reda pd var man star och med resultatet i
sin hand kan man stélla sig fragan: dr vi n6jda med detta? Hur bra dr andra bibliotek
pa detta? Hur kan vi bli béttre?

Mitningarna som beskrivs i handboken utgar frén s kallade prestationsindikatorer;
métt som bestar av statistiska data som relateras till andra statistiska data. Istéllet for
att ange hur méinga bocker ett bibliotek 14nar ut under ett &r anger man hur manga
utlan per person i mélgruppen man har under ett &r. P4 s sitt kan bibliotek av olika
storlekar och typer jamfora sig med varandra. Dessutom ger det mojligheter att
jamfora sig med sig sjélv dver tiden trots att exempelvis malgruppen blir storre eller
mindre.

Syfte

Malgruppen for detta dokument dr alla typer av bibliotek men kanske i forsta hand de
som inte har resurser att bygga upp ett eget kvalitetsarbete fran grunden men som dnda
vill borja nagonstans. Handboken har varit utgangspunkt for ett samarbetsprojekt som
drivits av Svensk Biblioteksforenings specialgrupp for kvalitetsarbete och statistik
under tre ar med borjan 2002. Syftet med projektet &r att bibliotek ska komma igang
med ett systematiskt kvalitetsarbete och samtidigt fa mojlighet att diskutera och
jdmfora sig med andra bibliotek. Handboken kan naturligtvis anvéindas i sin helhet
eller till vissa delar d&ven av de som inte véljer att delta i samarbetsprojektet.

Handbok for utvirderingsarbete syftar forsta hand till att sprida kunskap och
forstaelse for anvindandet av prestationsindikatorer for utvirdering av
biblioteksverksamhet.

En aterkommande kritik av handbdcker och manualer inom omrédet ar att de ofta ar
for omfattande. De innehéller for minga indikatorer och att man efter en
utvdrderingsprocess har svart att motivera sig for att f6lja upp och géra om
undersokning. Samtidigt papekas det i samma handbdcker och manualer att det ér
viktigt att man gor om sina undersokningar sd att man kan gora jamforelser over tid. I
denna manual finns det for narvarande tolv indikatorer. Vi har kommit fram till att
detta dr ett hanterligt antal och att det rimligt att samla in data for dessa tolv métt pa en
arlig basis. Tanken &r att man ska anvéinda indikatorerna som en basuppsittning och
fylla pa med andra efter lokala behov.

Indikatorerna &r framst tagna fran ISO11620- Information and documentation —
Library performance indicators - en internationell standard med indikatorer for
bibliotek. Standarden &r utarbetad for alla typer av bibliotek och dérfor inte speciellt
anpassad for vare sig folk- eller forskningsbibliotek.



Matten &r inte absoluta och fullkomliga. Indikatorer indikerar och levererar ingen
oomtvistad sanning. Indikatorerna méste anviandas for att kunna bli béttre, de
utvecklas och forfinas under tiden man arbetar med dem.

Handboken ar inget fullstdndigt verktyg for verksamhetsstyrning eller maluppfoljning
— ett sddan maste alltid utformas efter det egna bibliotekets specifika behov och
malsdttningar. Daremot kan handboken och samarbetsprojektet kring denna utgdra en
sprangbrada for att komma igang med utvirdering och uppfdljning av verksamheten.
Arbetet med att samla in grunddata till indikatorerna kommer att ge erfarenhet, 6kad
kompetens och kunskap. Det kommer att f6da nya tankar om utvirdering av
verksamheten och kommer att vara till nytta for dem som vill bygga upp ett
kvalitetsarbete i sin organisation. Kanske kan man till och med hévda att sjdlva
arbetet ar lika viktigt som resultatet.

Jamforelser - att lira av de biista

Genom att biblioteken inom samarbetsprojektets ramar rapporterar och offentliggor
resultaten av sina matningar ges mojlighet att ta del av varandras resultat och ddrmed
f4 man underlag for jamforelser. Det &r naturligtvis inte frigan om nagon tavling,
syftet med jadmforelserna &r att de bibliotek som vill forbéttra sin kvalitet kan ta
kontakt med andra for att ta till sig deras kunskap och erfarenheter. Denna metod for
forbattringsarbete kallas "best practice".

Vid jamforelser ska man naturligtvis inte jamfora dpplen med paron. Resultaten fran
ett stort universitetsbibliotek kan inte jamforas med dem frén ett litet
kommunbibliotek. Aven om alla kan anviinda métten bor jimfdrelser endast goras
mellan bibliotek av samma typ. Exempelvis kan man inte vad det géller undervisning
jdmfora kommunbibliotekets kurser for seniorsurfare med universitetsstudenternas
utbildning i informationskompetens. Darfor ar det ocksé viktigt att basuppgifter om
biblioteken, exempelvis malgruppens storlek, budget och antal l&n finns tillgéngliga
som bakgrundsmaterial.

Samarbetsprojektet
Det treariga samarbetet drevs 2002-2004.

De bibliotek som deltog i Svensk Biblioteksforenings samarbetsprojekt kring
Handbok i utvérdering forband sig att:

+ utfora de 1 handboken beskrivna mitningarna under 2002-2004. Samtliga tolv
indikatorer ska anvéndas sévida de omfattar tjénster som finns tillgédngliga pa
det biblioteket.

» rapportera resultaten av métningarna till Specialgruppens styrgrupp.
+ medge att resultatet av métningarna gors tillgéngliga

+ utse en kontaktperson som ansvarar for kontakten med styrgruppen, for att
métningarna utfors och for att resultaten rapporteras i utsatt tid.

» meddela styrgruppen om kontaktpersonen byts ut



Styrgruppen till Specialgruppen for kvalitetsarbete och statistik administrerar och samordnar
projektet, ger viss support samt ser till att biblioteken far tillgang till varandras resultat.

Kontakten med styrgruppen och kontaktpersonerna pa de deltagande biblioteken sker via en
sluten diskussionslista.

Miitningarna inom samarbetsprojektet
De bibliotek som deltog i samarbetet forband sig att under en tredrsperiod anvinda
handbokens alla indikatorerna och redovisa resultatet.

Indikatorerna bygger pa att de medverkande biblioteken tar fram viss statistik pa arsbasis,
utfor stickprovsmétningar och genomfor en enkétundersdkning varje ar.

Bibliotekets mdlgrupp

Manga indikatorer bygger pé att man relaterar siffrorna till bibliotekets mélgrupp. Varje
bibliotek méste noggrant definiera sin malgrupp och ta reda pa hur ménga personer som ingar
iden (se s 11).

Statistik

For att & underlag till indikatorerna ska foljande statistik samlas in for hela aret (januari-
december). En del av denna statistik fors redan pa bibliotek och ingér i den nationella statistik
som arligen samlas in av SCB/BIBSAM eller Kulturrddet, medan viss statistik fick foras
specifikt for detta projekt:

* antal deltagare i bibliotekets arrangemang (indikator 8)

* antal inpasseringar till biblioteket (om ridknare saknas kan denna siffra extrapoleras
utifran stickprov, se indikator 6)

* antal soksessioner till webbplats och OPAC och ev andra valftria databaser (indikator
5)

e antal utldn (indikator 10 och 11)

* antal omlan (indikator 11)

e antal fjarrinlén (indikator 10)

Stickprovsmdtningar
Vissa indikatorer bestér av data som méste samlas in genom olika stickprov och métningar:

* mediantid for forvarv (indikator 9)
* feluppstillda bocker (indikator 12)
* antal referensfragor (indikator 7)

Enkdtundersokning
De deltagande biblioteken ska varje ar utfora en enkdtundersékning och rapportera in
resultatet. De indikatorer som omfattas av enkétundersdkningen &r:

* Anvéandartillfredsstillelse (indikator 1)
» Oppettider i forhallande till behoven (indikator 2)
* Andel av mélgruppen som nés av bibliotekets tjdnster (indikator 3)

* Andel av malgruppen som anvinder de elektroniska tjdnsterna utanfor biblioteket
(indikator 4)



Enkétundersokningen kan antingen utforas som
¢ en enkét som inkluderar indikator 1-4 och delas ut utanfor biblioteket
eller

* tva enkdter: en som delas ut inne i bibliotekets lokaler (indikator 1 och 2) och en som
utfors utanfor bibliotekets lokaler (indikator 3-4)

De fragor som ska inga redovisas i handboken men det &r naturligtvis mdjligt att dven
inkludera andra fragor efter behov.

Tidplan for méitningarna inom samarbetsprojektet

For basta mojliga jaimforelse sker métningarna inom samma ménad pa alla bibliotek. Detta
innebadr att det finns en viss frihet att vilja vilken vecka man utfér métningen inom ramen av
samma manad. Det &r viktigt att mdtningarna sker under “normalveckor” dvs inte i direkt
anslutning till en storhelg eller speciella lokala evenemang.

Foljande tidplan foljdes av biblioteken som deltog i samarbetsprojektet. Tidplanen avser aren
2002, 2003 och 2004:

Januari-december: Uppgifter till indikatorerna 5, 6, 8, 10 och 11 samlas in 16pande under hela
aret och rapporteras in senast sista mars aret dérpa.

Januari: Uppgifter till indikator 12 (Andel feluppstéllda bocker i bibliotekets samlingar)
samlas in under valfri vecka i manaden. Resultatet rapporteras in senast den sista februari
samma 4r.

Februari: Uppgifter till indikator 7 (Antal referensfragor per person i malgruppen) samlas in
under valfri vecka i manaden. Resultatet rapporteras in senast den sista mars samma ar.

Mars: Inga mitningar utover den 16pande statistikinsamlingen. Dags att forbereda
enkdtundersdkningen.

April: Enkédtundersokning utfors under valfri vecka i manaden. Enkéten innefattar
indikatorerna 1, 2, 3 och 4. Resultatet rapporteras in senast den sista augusti samma &r.

Maj — augusti: Inga métningar utover den 16pande statistikinsamlingen. Tid att sammanstélla
resultatet av enkdtundersdkningen och forbereda processméatningen (indikator 9).

September - : Mitning av indikator 9 (Mediantid for forvirv) pabdrjas under denna manad.
Eftersom métningen omfattar 50 — 100 forvérv kan biblioteket sjdlv avgora under hur manga
veckor under denna ménad man ska leverera ut mitformuldr. Matningen pagér tills alla
forvarv som mats dr klara. Resultatet rapporteras in senast den sista december samma 4r.

Oktober: Inga mitningar utdver den 16pande statistikinsamlingen och den pagéende
processmétningen som péaborjades under september.



November: Uppgifter till indikator 7 (Antal referensfrdgor per person i mélgruppen) samlas in
under valfri vecka i manaden. Resultatet rapporteras in senast den sista december samma ér.

December: Inga mitningar utdver den I0pande statistikinsamlingen och den pagéende
processmétningen som péaborjades under september.

Mitningarnas omfattning

Mitningarna ska helst omfatta ett biblioteks samlade verksamhet och det idealiska tillstdndet
vore om bade huvudbibliotek och filialer riknades med. Ar det inte méjligt att 3 siffror fran
alla delarna i organisationen méste exempelvis malgruppsberékningar anpassas efter detta.



Forkortningar

ISO (+nummer)
Matt som har sitt ursprung i den internationella standarden ISO 11620 Information and
documentation — library performance indicators (se vidare under referenser)

DM (+nummer)
Matt som har sitt ursprung i PROLIB-rapporten, Library Performance Indicators & Library
Management Models indicators (se vidare under referenser)

IFLA (+nummer)
Matt som har sitt ursprung i IFLA-manualen Measuring Quality, International Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries indicators (se vidare under referenser)

EAL (+tnummer)
Matt som har sitt ursprung i en rapport fran UK Joint Funding Council med titeln The
effective Academic Library (se vidare under referenser)

EQUINOX
Matt som har sitt ursprung i EU-projektet EQUINOX som utvecklat indikatorer for det
elektroniska biblioteket (se vidare under referenser)



Definitioner av begrepp

Elektronisk tjinst

En elektronisk tjdnst &r en tjinst som antingen finns lagrad pé en server eller som ér
tillgénglig via ndtverk. Exempel pa elektroniska tjénster & OPAC, databaser, elektroniska
tidskrifter, e-Bocker och bibliotekets webbplats.

Som webbplats rdknas bibliotekets unika domén pa Internet, under vilken olika unika URL:er
(Uniform Resource Locators) med olika filer, html-sidor och grafiska element kan finnas.
Vanligtvis talar man om hemsidor som forbinds med hjélp av hypertextldnkar. Till
webbplatsen riknas inte dokument som kan definieras som elektroniska resurser (t.ex.
licensierade databaser) eller externa Internetresurser som ar ldnkade fran bibliotekets
webbplats.

Malgrupp
Malgruppen utgors av dem som biblioteket dr till for att betjdna med tjdnster och material.

* Folkbibliotek: befolkningen i det omrdde som biblioteket &r till for att betjdna (antal
personer).

* Akademiska- och dvriga bibliotek vid utbildningsinstitutioner (ex skolbibliotek):
studenter, forskare, l4rare och personal vid utbildningsinstitutionen (antal personer).

* Foretags- och myndighetsbibliotek: moderorganisations personal (antal personer).

* Sjukhusbibliotek: om uppdraget &r att serva patienter, personal och
nérstdende/anhdriga rdknar man i regel med personal (antal personer), antal
vérdplatser och en anhdrig per vardplats.

Biblioteken méste utifrdn ovanstaende riktlinjer definiera och kvantifiera sin malgrupp sjilva
utifran sitt uppdrag och sina malsattningar.

De siffror som rapporteras in till den nationella statistiken varje &r via BIBSAM /SCB och
Kulturraddet kan anvéndas. For forskningsbibliotek motsvaras det i den nationella
statistikinsamlingen av ”Antal anvéndare som biblioteket forvintas betjdna” och for
folkbibliotek ”Antal invanare”.

Referensfriga

En referensfrdga dr en informationskontakt som omfattar kunskap, anvindning,
rekommendationer, tolkning eller instruktioner mellan ndgon i personalen och anvéndaren om
hur man anvénder en eller flera informationskéllor.

Observera att referensfrigor kan stéllas pd andra sétt dn personligen 6ver en informationsdisk,
till exempel vid l&nedisk, bland hyllorna eller via telefon, post, fax eller elektroniska media
sasom e-post, ICQ, chat mm.

Lagg marke till att ménga transaktioner som underldttar anvindandet av biblioteket inte
innefattar kunskap, anvdndning, rekommendationer, tolkning eller instruktioner om nigon
som helst informationskélla. Dessa rdknas inte som referensfragor. Exempel pa sddana fragor
ar: upplysning for att hitta personal, lantagares platser inom biblioteket eller att ge assistans
(av en icke-bibliografisk natur) med teknisk utrustning.



”Var star-frigor” och frdgor rorande placering av redan bibliografiskt belagt material riknas
inte som referensfrdga; om lantagaren hittat en bok i katalogen och vill veta var den dr
placerad sé riknas detta inte heller som en referensfraga.

Skonlitteréra tips rdknas som referensfraga da det omfattar en rekommendation dér
personalens kunskap utnyttjas.

Att beldgga titlar i OPAC rédknas inte som referensfrdga. Om personalen ddremot behover
hitta alternativ, ge rekommendationer eller om uppgifterna som fragestéllaren har ar
felaktiga/bristfdlliga sé kan det utveckla sig till att bli en referensfraga.

En och samma person kan stélla flera referensfragor i en foljd.

Session
Som session rdknas en upprittad forbindelse till en elektronisk tjénst, vanligtvis genom
inloggning.

En session dr en cykel av anvdndaraktiviteter som i regel borjar nir en anvéndare kopplar upp
sig mot en elektronisk resurs och slutar med en explicit eller implicit avslutning av dessa
aktiviteter. Explicit genom att anvindaren ldmnar databasen eller loggar ut och implicit genom
time-out pd grund av att anvéndaren &r inaktiv. Under en och samma session kan anvéndaren
utfora flera aktiviteter som t.ex. sokningar, ladda ner dokument, anvénda index.

I ndgra fall kan flera personer, en efter en, avldsa varandra vid samma dator och de olika
sessionerna kan inte sdrskiljas fran varandra. I de flesta system avslutas en session efter en
specificerad tidsperiod av inaktivitet frdn anvéndaren, vilket delvis 16ser problemet. Den
genomsnittliga time-out-perioden bor vara 30 minuter. Om annan tidsperiod anvénds bor detta
rapporteras.

For externa resurser som forvérvats t.ex. genom licensavtal kan uppgift om antalet sessioner i
regel erhéllas fran databasleverantoren. For databaser som innehaller flera mindre databaser,
bor information erhdllas for varje databas som ingar.

Sessioner pa bibliotekets webbplats rdknas som virtuella besok. Med virtuella besok menas
antalet besok (sessioner) pa bibliotekets webbplats. Alla besok till nagon av bibliotekets
URLer fran en webbsida med annan doménadress &n bibliotekets egen (referring page),
loggas med hjdlp av ett webbstatistikprogram. Ett virtuellt besok dr en anvindare som
etablerat en forbindelse till bibliotekets webbplats oavsett det antal filer eller element som
anvindaren etablerat forbindelsen till. Om en anvindare till exempel etablerar en forbindelse
till 16 html-sidor och 54 grafiska element medan han 4r pa bibliotekets webbplats, ska det
registreras som et besok.

Tréffar fran s6krobotar som loggar in pd webbplatsen for att leta efter relevanta ord och
termer, bor — om mojligt — exkluderas. Ett virtuellt besok betraktas som avslutat efter en
specificerad tidsperiod av inaktivitet fran anvindaren s.k. time-out. Den genomsnittliga time-
out-perioden bor vara 30 minuter. Om annan tidsperiod anvédnds bor detta rapporteras I nagra
fall kan flera personer, en efter en, avldsa varandra vid samma dator och de olika besoken kan
inte sdrskiljas frdn varandra.



Prestationsindikatorer

Har foljer de indikatorer som projekt bygger pé.. Indikatorerna dr presenterade enligt en
vedertagen form for prestationsindikatorer:

Titel pé indikatorn

Vilken standard den kommer fran

Indikatorns syfte; vad den ska mita

Definition; hur man riaknar ut indikatorn

Metod for hur man samlar in data till indikatorn och hur man réknar ut resultatet

Omfattning; vilka bibliotek indikatorn kan anvindas pa

Tolkning och relaterade faktorer, definitioner som &r viktiga, olika faktorer som kan péverka
resultatet i nagon riktning, hur resultatet ska tolkas och vad indikatorn inte dr ett matt pa.
Exempel, fiktiva fall.

Indikatorerna:

Anvandartillfredsstéllelse

Oppettider i forhallande till behoven

Andel av mélgruppen som nds av bibliotekets tjénster

Andel av malgruppen som anvinder de elektroniska tjdnsterna utanfor biblioteket
Antal soksessioner pd varje elektronisk tjanst per person i malgruppen

Antal biblioteksbesdk per person i mélgruppen

Antal referensfragor per person i malgruppen

Antal deltagare i bibliotekets arrangemang per person i malgruppen

9. Mediantid for forvérv — frn bestéllning till hylla

10. Proportionen mellan antal fjarrinlan och totala antalet utldn fran egna samlingar
11. Samlingarnas omsittning

12. Andel feluppstéllda bocker i bibliotekets samlingar

O NN W=



1. Anvindartillfredsstillelse
(Jamfor: ISO 11620 B.1.1.1)

Syfte:
Att méta hur ndjda bibliotekets anvéndare &r med bibliotekets service som helhet och med de
tjanster som biblioteket erbjuder.

Definition:
Pé en skala fran 1 till 5, dir 1 ar lagsta betyg, betygsitts dels biblioteket som helhet och dels
olika tjénster i biblioteket.

Metod:

Man kan anvénda olika metoder for att distribuera enkédten: dela ut manuellt, via e-post,
reguljér post, pa webbplatsen osv. Enkiten ska inte besvaras av barn (personer under 15 ar).
De tre uppriknade fragorna méste ingé, men kan kompletteras med ytterligare fragor efter
behov och 6nskemal. Om enkéten delas ut till besokare i1 bibliotekets lokaler ska detta ske pé
olika tider under dygnet jamt fordelade under en vecka.

Den genomsnittliga anvédndartillfredsstéllelsen for varje tjanst eller funktion 1 biblioteket &r:
A/B

A: summan av betygen for varje service eller funktion som anvidndarna givit
B: antalet personer som svarat péd frdgorna

Runda av till en decimal. Indikatorn rdknas ut och rapporteras separat for varje fraga i
enkéten.

Hur nojd dr du med biblioteket?
Betygsitt pd skalan 1-5 dér 1 dr lagst betyg och 5 hogst.

Hur ndjd dr du med servicegraden pa biblioteket 12345
Hur nojd ar du med bibliotekets dppettider 12345
Hur njd ar du med ditt besok pé biblioteket idag 12345

Omfattning:
Alla bibliotek.

Tolkning och relaterade faktorer:

Besokarnas upplevelser av biblioteket &r sjdlvfallet subjektiva och beror pa individuella
faktorer och omstindigheter vid tidpunkten for undersokningen. En viktig faktor ar
forvantningarna. Om en besokare inte har nagra forvéntningar pa hogkvalitativ service kan de
vara ndjda med lagre kvalitet.




Anvéndarenkéten indikerar eventuella problemomraden. Om resultatet visar att anvéndarna &r
missndjda med en viss funktion bor biblioteket identifiera vari problemen kan bestd, atgarda
och dérefter utfora en ny anvdndarenkat for att se om resultatet blir béttre.

Svaren pa de ovanstdende fragorna ska redovisas till handboken.

De kan naturligtvis kompletteras med andra efter behov. Ex. ”Hur ndjd dr du med
laneservicen?”, ”"Hur ndjd dr du med fjarrldneservicen?”, ”Hur n6jd ar du med
kopieringsmojligheterna?”, ”Hur ndjd dr du med skyltningen?” eller "Hur n6jd &r du med
tillgdngen pa lasplatser?”

Svaren pa dessa skall emellertid inte rapporteras in.

Man kan dven komplettera graderingen av ndjdhet med en gradering av hur viktig tjénsten ar.

Hur néjd dr du? Hur viktigt?
Personalens bemé6tande 12345 12345

Darefter rdknar man ut differensen mellan hur viktig en tjénst anses vara och hur ngjd
anvindaren dr med tjdnsten i dagslaget. En stor negativ differens indikerar att en tjanst som
anses viktig inte utfors tillfredsstdllande i dagsldget. En stor positiv differens indikerar att en
tjanst inte upplevs som sé viktig men att biblioteket utfor den pé ett tillfredsstdllande sétt. En
liten differens indikerar att det finns en balans mellan hur viktig en tjénst dr och hur den
utfors.

Exempel:

En enkét delades ut till besokarna pa Litteraturhdjdens bibliotek. Pa fraga 1 (servicegraden)

ger de som svarar biblioteket sammanlagt 2450 i betyg. Biblioteket fir in 700 svar pd enkéten.
2450/700=3.5

Resultatet for fraga 1 blir 3,5.



2. Oppettider i forhillande till behoven
(Jamfor:IFLA 2)

Syfte:

Att undersdka om bibliotekets dppettider ticker anvidndarnas behov. Det finns ofta en
diskrepans mellan de dppettider anvéindarna dnskar och de dppettider som dr mojliga att
tillhandahélla utifrén bibliotekets ekonomi och personalresurser. Aven om den elektroniska
utvecklingen gor vissa av bibliotekets tjdnster tillgédngliga 24 timmar om dygnet finns det
fortfarande ett stort behov av att lana bocker eller att anvinda tryckt material 1
bibliotekslokalerna. Genom att méita detta behov far man underlag till beslut om oppettider.

Definition:

Indikatorn méter skillnaden mellan de dppettider som biblioteket har och anvdndarnas
onskemal. Med antal dppettimmar menas att den genomsnittliga tiden bibliotekets lokaler dr
Oppna frin mandag till sondag. Ett bibliotek definieras som dppet om lokalerna och
majoriteten av tjénsterna ar tillgéngliga.

Metod:

Man kan anvénda olika metoder for att distribuera enkédten: dela ut manuellt, via e-post,
reguljér post, pa webbplatsen osv. Enkiten ska inte besvaras av barn (personer under 15 ar).
Om man delar ut enkéten till besokare i bibliotekets lokaler &r det viktigt att enkdten sprids
dven pd kvillar och helger sa att de besokare som kommer dé inte diskrimineras. Frdgan
nedan kan inkluderas som en del i annan enkédtundersokning, exempelvis den under indikator
1. Anvéndartillfredsstillelse.

Nedan finns bibliotekets oppettider markerade med X. Ange vilka andra tider
du skulle vilja att biblioteket var 6ppet for besok.

Mandag |Tisdag |Onsdag |Torsdag |Fredag |Lordag |Sondag

0-6

6-7

7-8

8-9

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

16-17

lialtaltaitalbaitaltadtalls’
elialtallaitallaite

17-18

18-19

lialtaltaltal bttt it s
lialtaltalial bttt it e
lialtaltaltal bttt it e
lialtaltaltal bttt it s

19-20

20-21

21-22

22-23

23-24




Utifrén enkétsvaren far man reda pa hur manga som dr missndjda med nuvarande Oppettider.
Man kan ocksé rékna ut hur de nuvarande dppettiderna forhaller sig i proportion till de
onskade:

A/B

A: Antal timmar biblioteket dr 6ppet under en vecka (markerade med X ovan)
B: Antal timmar som anvdndarna uppger sig ha behov av (summan av de som
markeras i rutnitet av besdkarna och de som redan ar markerade.)

Omfattning:
Alla bibliotek som dr 6ppna for besok.

Tolkning och relaterade faktorer:
Indikatorn visar inte om de nuvarande Oppettiderna &r for generdsa dvs. om utbudet dverstiger
behoven. Generellt dr det dock sa att anvindarna onskar utokade oppettider.

Biblioteket far avgora vilka onskemal som &r rimliga respektive orimliga. For att avgdra
rimligheten i 6nskemalen kan man jimfora sina Sppettider med andra bibliotek.

Manga bibliotek har forandrade dppettider pa t.ex. sommaren eller under storhelger.
Filialbibliotek och olika avdelningar inom biblioteket kan ocksa ha avvikande oppettider. I sa
fall ar det bist att utfora undersdkningen separat pa dessa. For jamforelse med andra bibliotek
mits endast de ordinarie Oppettiderna.

Exempel:
Bokskogens bibliotek dr 6ppet 40 timmar per vecka. Genom en enkétundersokning fick man
veta att anvindarna anser sig ha behov av ett bibliotek som &r 6ppet 50 timmar i veckan.

40/50=0,8

Resultatet pa undersdkningen ér 0,8.



3. Andel av malgruppen som nés av bibliotekets tjinster
(Jamfor: ISO 11620 B.2.1.1)

Syfte:
Att méta hur stor del av malgruppen som nés av bibliotekets tjanster.

Definition:

Denna indikator miter i vilken omfattning malgruppen anvinder biblioteket.

En anvindare definieras som en person ur mélgruppen som anvént biblioteket under det
senaste dret.

Metod:

Fragan stills i en enkit. Man kan anvédnda olika metoder for att distribuera enkéten: dela ut
manuellt, via e-post, reguljér post, pa webbplatsen osv. Enkiten kan ocksé utforas genom
intervju. Det viktiga dr att man ndr personer utanfor bibliotekets lokaler. Fragan ska inte
besvaras av barn (personer under 15 ar).

Har du anvint biblioteket under det senaste aret?
o Ja
o Nej

Antalet personer som besvarat fragan med ja delas med det totala antalet tillfragade. Réknas i
procent.

A: Antal personer som anvint bibliotekets tjdnster under det senaste aret
B: Antal personer i undersdkningen

A/B *100
Siffran rundas av till ndrmaste heltal.

Omfattning:
Alla bibliotek

Tolkning och relaterade faktorer:
Resultatet &r ett heltal mellan 0 — 100 och ju hogre siffra desto bittre &r biblioteket pd att na ut
till sin malgrupp.

Mitningen sker utanfor biblioteket men inom malgruppen. Utanfor biblioteket definieras som
utanfor bibliotekets lokaler. Om biblioteket verkar i en moderorganisation raknas
anvindningen i moderorganisationen men utanfor bibliotekslokalen som utanfor biblioteket.

Det dr att rekommendera att undersokningen dven omfattar indikator 4. Andel av mélgruppen
som anvénder de elektroniska tjdnsterna utanfor biblioteket

Exempel:

I en enkdtundersokning i stadsdelen Bildningsholmen tillfrdgades 550 personer om de anvént
sig av Bildningsholmens biblioteks tjénster under senaste aret. 200 svarade att de hade gjort
sd.



200/550*100=36

Resultatet av indikatorn blir 36%.



4. Andel av malgruppen som anvinder de elektroniska tjéinsterna utanfor biblioteket

Syfte:
Att méta hur stor del av malgruppen som anvinder bibliotekets elektroniska tjanster utanfor
biblioteket.

Definition:

Denna indikator miter i vilken omfattning malgruppen anvinder bibliotekets elektroniska
tjanster utanfor biblioteket (se s 11).Anvdndarna som besvarar anviandarenkiten far svara ja,
nej, eller vet ej pd frigan om de anvént bibliotekets elektroniska tjanster utanfor biblioteket

Metod:

Fragan stills i en enkit. Man kan anvédnda olika metoder for att distribuera enkéten: dela ut
manuellt, via e-post, reguljér post, pa webbplatsen osv. Enkiten kan ocksé utforas genom
intervju. Det viktiga dr att man ndr personer utanfor bibliotekets lokaler. Fragan ska inte
besvaras av barn (personer under 15 ar).

Har du anvént bibliotekets elektroniska tjénster pd annan plats &n i
bibliotekslokalen under det senaste aret?

o Ja

o Nej

o Vetej

A/B*100

A: antal personer som angett att de anvint bibliotekets elektroniska tjénster
utanfor biblioteket under det senaste aret
B: antal personer som besvarat frigan

Omfattning:
Alla bibliotek med elektroniska tjdnster som gar att nd utanfor biblioteket.

Tolkning och relaterade faktorer:

Till elektroniska tjénster hor ex OPAC, webbplats, databaser osv som tillhandahélls av
biblioteket (se s 11). Denna undersdkning berdr endast anvindningen av de elektroniska
tjanster som man inte behdver befinna sig i bibliotekets lokaler for att anvénda, exempelvis
bibliotekets webbplats och OPAC.

Mitningen sker utanfor biblioteket men inom malgruppen. Utanfor biblioteket definieras som
utanfor bibliotekets lokaler. Om biblioteket verkar i en moderorganisation rdknas

anvindningen i moderorganisationen men utanfor bibliotekslokalen som utanfor biblioteket.

Det dr att rekommendera att undersokningen dven omfattar indikator 3. Andel av mélgruppen
som nds av bibliotekets tjanster.
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Exempel:

Pa Multimediatorget fragade man 978 personer om de anvint ndgon av bibliotekets
elektroniska tjanster utanfor bibliotekets lokaler ndgon géng det senaste aret. 623 personer
angav att de hade gjort sé.

623/978*100=64

64% av de tillfrdgade hade ndgon géng under det senaste dret anvint bibliotekets elektroniska
tjanster utanfor bibliotekets lokaler.

71



5. Antal sessioner pa varje elektronisk tjinst per person i milgruppen
(Jamfor: EQUINOX)

Syfte:

Att méta i vilken utstrackning bibliotekets elektroniska tjanster anvinds. Inom
samarbetsprojektet dr dven syftet att skaffa oss gemensamma erfarenheter kring att méta
anvindningen av de elektroniska tjdnsterna sé att vi i framtiden kan forfina matten, metoderna
och kunna identifiera felkéllor.

Definition:
Det totala antalet sessioner pd varje elektronisk tjanst (i forsta hand bibliotekets OPAC och
webbplats) under ett ar divideras med antalet personer i malgruppen.

Metod:

Antalet sessioner for licensierade elektroniska tjénster far man genom leverantdrens statistik.
Antal sessioner pd OPAC fir man genom leverantdren av biblioteksdatasystemet. Antal
sessioner pa bibliotekets webbplats (sk virtuella besok) far man genom att analysera
loggfilerna med hjélp av ett webbstatistikprogram. (se s. 12)

A: Antal sessioner till varje elektronisk tjédnst under ett ar
B: Antal personer i malgruppen

A/B

Omfattning:
Alla bibliotek med elektroniska tjanster

Tolkning och relaterade faktorer:
Resultatet blir en siffra utan 6vre grins. En hogre siffra indikerar att biblioteket lyckas né ut
till mélgruppen med tjénsterna i hdgre utstrackning.

For elektroniska informationstjdnster som har begridnsad dtkomst kan man anta att
soksessionerna utfors av personer ur malgruppen. For 6vriga tjinster gar det i detta métt inte
att skilja medlemmar i malgruppen fran de som inte tillhér malgruppen. Antal s6ksessioner
relateras till storleken pa malgruppen for att de visar pa verksamhetens omfattning.

Inom ramen for webbhandboksprojektet behover inte alla elektroniska informationskéllor
maétas. For jamforelse dver tid och med andra bibliotek ska siffrorna for sessioner pa
webbplatsen (virtuella besok) och bibliotekets OPAC forst och frimst redovisas. Statistiken
fran ytterligare elektroniska resurser kan redovisas om det tydligt framgér vilken databas det
giller. Aven om det inte ir obligatoriskt ir detta #r att rekommendera eftersom det kan vara
intressant att jamfora de olika bibliotekens anvandningsstatistik.

Naér det géller virtuella besok (brukar bendmnas sessions eller visits) paverkas resultatet av
* loggstandard

* vilket statistikprogramvara man anvander
* vilka instdllningar som gors

M



* browser caching och server caching reducerar antalet sessioner. Caching finns till for
att vi snabbt ska kunna hiamta en sida som vi tidigare tittat pd. Browser caching kan
paverka instéllningarna i browsern sé att den kontrollerar om den webbplats man varit
inne pa tidigare har uppdaterats, i sa fall hdmtas en ny version frén servern och det
rdknas. Server caching fungerar sa att om jag tittar pd en sida som nagon annan, som
anvinder samma server, nyligen tittat pa himtas sidan fran den lokala servern och inte
frén den server diar webbplatsen ligger. D4 registreras inget besok.

* anvindningen av plug-ins (ex java-script)

* dynamiska sidor

* Dbesok av sokrobotar som loggar in pd sidan for att soka efter relevanta begrepp kan i
de flesta fall inte filtreras bort

Det ér av yttersta vikt att dokumentera instéllningar, programvaror och andra uppgifter som
kan péverka resultatet for att jamforelserna ska kunna relateras till detta.

Det &r viktigt att man inte forvéxlar antalet sessioner med antal hits”, “requests” eller andra
mdtt som anger hur manga dokument som laddas ner pa webbplatsen.

Sessioner pd OPAC paverkas av vilken time-out period man har instilld. Ar den annan &n 30
minuter bor detta anges. Uppgift om antal sessioner pA OPAC erhélls frén
systemleverantdren.

Uppgift om antal sessioner pa ovriga elektroniska tjénster, ex databaser, e-tidskrifter och e-
bocker, erhélls dven den av leverantéren. Anvindningsstatistiken for olika leverantorer dr
dnnu ej standardiserad och man bor dirfor kontrollera om leverantdrens definition pé
begreppet session dverensstimmer med den som anvénds hér. Sessioner brukar anges som
sessions, logins eller visits, men inte heller begreppen som olika leverantdrer anvénder ér
standardiserade.

Exempel:
I Storkdping bor det 100 000 personer.

Stadsbiblioteket 1 Storkdping har satsat mycket pa att utveckla sin webbplats. De skaffar sig
ett webbstatistikprogram som analyserar loggfilerna dver anvindningen av webbplatsen. I
programmet tar de varje manad ut uppgifter om antal sessioner. Vid arets slut kunde man
konstatera att 300 000 besok (sessioner) hade gjorts pd webbplatsen enligt de uppgifter de fick
fran sin programvara.

300 000/100 000= 3

Stadsbiblioteket ville ocksa veta i vilken omfattning deras nyinkdpta OPAC anvéndes av
kommuninvanarna. Frén sin leverantor fick de uppgift om att katalogen vid arets slut anvénds
200 000 ginger.

200 000/100 000=2

Aret diirp4 hade Storkdpings invanarantal 6kat till 101 000 invanare. Besoken till webbplatsen
har okat till 400 000 och OPAC-anvéndningen ligger kvar pa 200 000.

400 000/101 000=3,96, 200 000/101 000=1,98

oo



6. Antal biblioteksbesok per person i milgruppen
(Jamfor: I1SO 11620 B.2.1.3)

Syfte:
Att undersoka hur stor del av bibliotekets malgrupp som besoker biblioteket.

Definition:
Matt pa i vilken omfattning mélgruppen besoker det fysiska biblioteket genom att rdkna antal
inpasseringar under ett ar och relatera det till mélgruppens storlek

Metod:
Antal inpasseringar till biblioteket under en viss tidsperiod divideras med antalet personer i
malgruppen.

A: antal inpasseringar under ett ar
B: antal personer i mélgruppen

A/B

Omfattning:
Alla bibliotek

Tolkning och relaterade faktorer:

Mattet kan tolkas positivt eller negativt beroende pa bibliotekets dnskemal; ett bibliotek kan
ha som policy att sa fa personer som mdjligt ska fysiskt besoka biblioteket for att istéllet
anvinda dess elektroniska tjanster.

I denna méitning gar det inte att urskilja de som ingér i bibliotekets malgrupp fran de som inte
tillhor malgruppen. Anledningen till att antalet besok relateras till storleken pad mélgruppen ar
att ge en indikation pa hur besokssiffrorna forhaller sig till verksamhetens omfattning.

De bibliotek som har rédknare vid in- eller utgdngen anvédnder dessa siffror, om inpassering
och utpassering ger utslag pa samma ridkneverk halveras siffran. Det totala antalet besok per
ar raknas ut genom extrapolering.

Anvind samma siffror som rapporteras in till den nationella SCB-statistiken via Kulturradet
eller BIBSAM varje ar enligt de insamlingsmetoder som dér anges. Stickprov kan anvéndas.

Exempel:

Biblioteket i Trollmora har installerat ett rdkneverk vid utgangen péd huvudbiblioteket och pé
de tre filialbiblioteken. Vid arsskiftet visade rdknaren att 3 000 personer gatt in pa
huvudbiblioteket och 1 000 pa vardera filial.

I Trollmora kommun bor 18 600 invanare.

6 000/18 600 = 0,32
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7. Antal referensfriagor per person i malgruppen
(Jamfor: DM G12)

Syfte:
Att méta anvindningen av bibliotekens referenstjanst

Metod:

Vid tva tillféllen (en vecka varje gang) under aret réknas alla referensfragor (se s 11) som tas
emot av bibliotekets personal dver disk, via telefon, e-post etc. Uppskatta det totala antalet
referensfrdgor under ett ar genom extrapolering.

A: Antal referensfrdgor under ett ar
B: Antalet personer i malgruppen

A/B

SERVICESTALLE:

Datum Antal referensfrigor

Mandagen den

Tisdagen den

Onsdagen den

Torsdagen den

Fredagen den

Lordagen den

Sondagen den

Omfattning:
Alla bibliotek med referenstjénst.

Tolkning och relaterade faktorer:

Tolkningen av resultatet &r beroende av bibliotekets uppdrag och mélséttning. Om biblioteket
efterstrdvar manga referensfragor kan en lag siffra indikera att tjansten bér marknadsforas
bittre. Resultatet pdverkas dven av referenstjanstens tillgénglighet t.ex. dppettider och
bemanning.

Exempel:

Pa kommunbiblioteket 1 Ytterstad har man tva informationsdiskar och en referensservice via
e-post pa huvudbiblioteket och en kombinerad informations- och lanedisk pa vardera fyra
filialbibliotek. Under aret genomfordes tva matningar av hur ménga referensfragor som stéllts.
Under den ena veckan stéilldes sammanlagt 130 referensfragor och under den andra veckan
170. I snitt stélldes ca 150 fragor till biblioteket varje vecka. Biblioteket hade det aret 6ppet

g



45 veckor. Genom extrapolering kommer man fram till att man under aret fatt 6 750
referensfrigor. I Ytterstad bor 60 000 invénare.

6 750/60 000=0,11

A



8. Antal deltagare i bibliotekets arrangemang per person i malgruppen
(Jamfor: EQUINOX och EAL P3.3).

Syfte:

Att méta i vilken omfattning biblioteket nar ut till sin mélgrupp med sina arrangemang t ex
programverksambhet, utstillningar, bokprat och undervisning i hur man anvénder bibliotekets
informationsresurser.

Definition:
Antalet deltagare 1 bibliotekets arrangemang divideras med det totala antalet personer i
malgruppen.

Metod:

Antalet personer som deltagit i bibliotekets arrangemang far man fram genom att fora statistik
over hur manga som deltar eller besoker arrangemangen. Denna siffra divideras med antal
personer 1 malgruppen.

A: Antal deltagare i bibliotekets arrangemang under ett ar
B: Totala antalet personer i malgruppen

A/B

Omfattning:
Alla bibliotek med undervisning, program- eller utstdllningsverksamhet.

Tolkning och relaterade faktorer:

Med arrangemang menas programverksamhet (ex forfattarbesok), bokprat, utstéllningar
arrangerade av biblioteket eller organiserad och i férvig planerad undervisning i hur man
anvinder biblioteket och dess informationskillor. Undervisning som sker oplanerat och
informellt for att viigleda en eller ndgra enskilda biblioteksbesdkare i biblioteket skall alltsé
inte rdknas. I métningen inkluderas inte heller webbaserad undervisning.

Resultatet blir en reell siffra som inte har ndgon dvre grins. En hogre siffra indikerar en béttre
penetrering av mélgruppen. Detta sitt att rdkna kan innebéra att samma person riknas flera
génger eftersom en och samma person kan delta i arrangemangen flera gdnger. Indikatorn
visar hur framgéngsrikt biblioteket &r pé att na ut till sin mélgrupp, inte pa det verkliga antalet
individer som deltagit i bibliotekets arrangemang.

Mattet dr kvantitativt och siger ingenting om effekten av eller kvaliteten pa undervisningen,
programverksamheten eller utstdllningarna.

Exempel

Pa hogskolan i Larstad studerar 1 000 studenter. Hogskolan har 200 anstéllda. Under &r 2001
anordnade hogskolebiblioteket kurser 1 informationssokning for alla intresserade vid tio olika
tillfallen.. Sammanlagt deltog 600 personer i undervisningen.
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600/1 200=0,5

Hogskolebiblioteket nadde alltsé ut till halva sin mélgrupp med sin utbildningssatsning det
aret.

01%



9. Mediantid for forvarv - fran bestillning till leverans.

(Jamfor: ISO 11620 B.3.1.1)

Mediantid for bokens vig genom biblioteket — frin ankomst till hylla.
(Jamfor: ISO 11620 B.3.2.1)

Syfte:
Att méta hur lang tid det tar att a) forvédrva en bok och b) for boken att gé fran
ankomstregistrering till uppstéllning pa hyllan.

Definition:
Medianen, i antal dagar, rdknas ut dels for perioden mellan bestéllning och ankomst och dels
for perioden mellan ankomst och uppstéllning pa hylla.

Metod:

Processmitning: Vid alla monografiforvarv under en viss tid registreras bestédllnings-

och ankomstdag. Vid ankomst ldggs formulér (se nedan) i boken. Formulédret innehaller ett
antal stationer dir Bestdllning, Ankomst och Uppsdttning dr obligatoriska. I Gvrigt anpassas
formuléret till det egna bibliotekets behov. Formuliret foljer med bestéllningen/boken fran
borjan till slut och fylls i med starttid — sluttid for varje station. Det rekommenderas att
formuléret dr dolt 1 boken i storsta mojliga mén eftersom man bor undvika eventuella felkéllor
genom att en bestéllning med formuléret synligt behandlas snabbare @n en utan.

Bestillning

Bokbestillningen skickas ivig datum:
Ankomst

Boken ankommer till biblioteket datum:
Uppsiittning

Boken sitts upp pa hyllan/blir tillgénglig datum:

Rékna ut hur minga dagar det tar for varje monografi fran bestéllning till ankomst och frn
ankomst till uppsittning. Ranka antalet dagar frdn hogsta till 14gsta. Medianen ar den siffra
som finns 1 mitten av rankningslistan. Om antalet dokument i rankningslistan &r jimt tar man
medelvérdet av de tva mittersta siffrorna. Runda av till ndrmaste heltal. Exempelvis har
viardena 2, 6, 8, 10 och 32 medianen 8, men vérdena 2, 6, 8 och 10 har medianen 7.

Resultatet uttrycks i antal dygn (inklusive helger) i tva steg: antal dygn mellan bestéllning och
ankomst samt antal dygn mellan ankomst och uppséttning.

Omfattning:
Alla bibliotek med monografiforvérv.

Tolkning och relaterade faktorer:

Man ska inte ta med monografier som dr en gdva eller ett byte och inte heller monografier
som bestélls fore publikationsdatum. Mattet kan pdvisa svagheter bade i leverantdrens service
och 1 bibliotekets rutiner.

Indikatorn utgér en sammanslagning av tvd [SO-indikatorer. Sammanslagningen syftar till att
med samma formuldr méta en hel process.
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Mitningen bor omfatta 50-100 bestéllningar varav hélften bor vara svenskt material och
hilften utldndskt. Vill man utféra en mer detaljerad undersékning av hur lang tid de inre
processerna tar kan man efter behov ldgga till fler héllpunkter pa formuldret t.ex.:

Boken anlédnder till bokvard, datum:
Boken anlénder till katalogisering datum:
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10. Proportionen mellan antal fjirrinldn och totala antalet utlin fran egna samlingar
(Jamfor:DM H22)

Syfte:
Att méta proportionen mellan bibliotekets utldn fran egna samlingar och fjérrinlan av
originaldokument.

Definition:
Bibliotekets forvirvspolicy bedoms genom att undersoka forhdllandet mellan
Utlén frn egna samlingar och fjarrinlén av originaldokument.

Metod:

Anvind biblioteksstatistiken for att ta reda pa hur manga fjarrinlén av

originaldokument till bibliotekets anvéndare som gjorts under aret. Rékna endast med de
dokument som formedlats, inte de som inte kunde formedlas. Uppgift om antal lan frdn egna
samlingar erhills via det lokala biblioteksdatasystemet eller genom bibliotekets statistik. Dela
antalet fjarrinlanade originaldokument med antalet utldn. Antal omlan rdknas inte med, endast
originalldn. Resultatet anges i1 procent.

A: antal fjérrinlén av originaldokument under ett ar
B: antal utlin fran egna samlingar under ett ar

A/B*100

Omfattning:
Alla bibliotek med fjérrlan.

Tolkning och relaterade faktorer:

Indikatorn pavisar ... svagheter i bibliotekets

forvarv 1 forhallande till anvéndarnas behov. Resultatet blir en siffra mellan 0 och 100. En lag
siffra indikerar att bibliotekets samlingar dr vél anpassad efter anvindarnas behov.

Exempel:

Det lilla biblioteket har 100 fjarrinlan och 10 000 utldn under ett ar. Det stora biblioteket har
under samma period 400 fjarrinldn och 20 000 utlén. Resultatet blir 1% respektive 2% vilket
visar att det lilla biblioteket har battre anpassade samlingar.
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11. Samlingarnas omsiittning
(Jamfor:1SO 11620 B.2.4.1)

Syfte:
Att méta hur stor omséttning... bibliotekets samlingar for utlan har.

Definition:
Det totala antalet utlan under ett ar divideras med antalet dokument i de egna
utlaningssamlingarna.

Metod:

Rékna antalet registrerade lan inklusive omlén av bocker fran utldningssamlingarna. Uppgift
om antal 14n erhélls via det lokala biblioteksdatasystemet eller genom bibliotekets statistik.
Rékna antalet dokument i de delar av bibliotekets samlingar som ér tillgdngliga for utlan....
Om det exakta antalet dokument inte gar att f4 fram kan man gora en uppskattning genom att
méta antalet hyllmeter i bibliotekets utldningssamlingar och multiplicera antalet med 40. ...

A: antal registrerade lan frin utldningssamlingarna
B: antal dokument som ingér i utlaningssamlingarna

A/B
Runda av siffran till en decimal.

Omfattning:
Alla bibliotek med samlingar som ér tillgéngliga for utlan.

Tolkning och relaterade faktorer:

Ju hogre siffra ... desto mer anvénda ar

samlingarna. Indikatorn péverkas av flera faktorer bl.a samlingens sammanséttning, hur flitigt
samlingen anvédnds inom biblioteket, hur 14ng lanetiden dr pa bockerna samt av hur enkelt

det dr att géra omlan.

Exempel:

Pa foretagsbiblioteket Organisation AB Infocenter tar man varje ar ut statistik fran
utlaningssystemet. Senaste arets mitning visade att 2 000 1&n och omlan gjorts.

Pa infocentret finns 128 hyllor med bocker. Tre av hyllorna innehaller referensbocker.
Saledes bestar samlingarna av 125*40 bocker dvs. 5 000 bocker.

2 000/5 000=0,4.
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12. Andel feluppstillda bocker i bibliotekets samlingar
(Jamfor: DM F93)

Syfte:
Att méta samlingens tillgénglighet.

Definition:
Miter hur god ordningen &r i de hyllor som dr tillgéingliga for bibliotekets besokare.

Metod:

Vissa slumpvis utvalda delar av samlingen kontrolleras. Urvalet bor motsvara 5-10% av det
totala antalet hyllsektioner (stdndare). Forst rdknar man hur minga bocker som vid tillfallet
star 1 hyllan och ddrefter det antal bocker som vid detta tillfalle star felplacerade. Diaremot
rdknar man inte bocker som saknas i hyllan vid tillfdllet. Exempel: en serie volymer 1,2,3,4,6
ar korrekt uppstillda medan 1,2,3,4,6,5 ar felaktigt uppstillda. Resultatet i procent.

A: Antal feluppstillda bocker
B: Totala antalet undersokta bocker

A/B*100

Omfattning:
Alla bibliotek med dppna boksamlingar.

Tolkning och relaterade faktorer:
Resultatet blir en siffra mellan 0 och 100. En lag siffra indikerar god tillgénglighet.

Indikatorn visar endast hur manga bocker som stér fel, inte hur manga bocker som saknas pa
hyllan. En annan svaghet &r att méitningen endast ger en fingervisning av hur stor del av
bdockerna som inte ar korrekt placerade. Den ger ingen bild av om materialet stir grovt
felplacerat eller om det star néstan rétt. For en besokare dr det en stor skillnad da man i regel
hittar bocker som visserligen inte stir korrekt placerade men 1 varje fall pa rétt hylla.

Ju fler hyllor man undersoker, desto sikrare resultat fir man. Sma bibliotek kan rdkna alla
hyllor medan detta kan vara omgjligt i storre bibliotek. I bibliotek med stora 6ppna samlingar
gor man ett slumpvis urval av hyllor, exempelvis var tionde hylla, och rdknar feluppstillda
bocker 1 dessa.

Exempel:

Hogskolebiblioteket Lart pour lart undersdker ordningen pa sina hyllor. I biblioteket finns 100
standare med bocker. Var tionde hylla viljs ut for métningen. P& den forsta hyllsektionen star
det 300 bocker, tio av dessa ir felplacerade. Pa den andra hyllsektionen finns 200 bécker men
endast tva star fel. Nér alla tio stindare undersokts har man funnit sammanlagt 2 500 bocker
varav 100 var placerade pa fel plats.

100/2500 *100= 4
4% av bockerna var felplacerade.
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