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Myndighetsbibliotek

Forord

Informationssamhillets utveckling och utbredning ar allmént kiand.
Den tillgidngliga informationen 6kar standigt. De olika elektroniska
informationskallorna far allt storre betydelse. Det blir viktigare och
viktigare att fd rattinformation, iritt tid ochirdtt mangd. Hoga krav
stdlls pa méanniskors informationskompetens och pé en effektiv struktur
for informationsforsorjningen.

Var och en kan iljuset av detta forstd att det dr av avgorande betydelse att
till exempel experter, handlaggare och tjanstemin pé statliga myndig-
heter har tillgdng till grundlaggande elektroniska informationskallor.
En jamforelse av upphandlingssituationen i de 6vriga nordiska landerna
visar att det utanfor Sverige finns en annan helhetssyn pa upphandlingar
av elektroniska resurser. | Danmark, Norge och Finland kan samtliga
statliga myndigheter som sa 6nskar ansluta sig till de nationella avtalen.
Sa dr detinte i Sverige idag. En universitetsstuderande som efter avslutad
examen paborjar ett arbete pd en statlig myndighet riskerar i Sverige

att fa samre tillgang till information som anstélld an som student.

Det ir inte rimligt. I denna rapport framldggs forslag pa hur statliga
insatser kan vidtas for att forbdttra och effektivisera myndigheternas
informationsforsorjning.

En effektivare informationsforsorjning i de statliga myndigheterna
genom gemensamma upphandlingar och ett samordnat tillhanda-
hallande av grundldggande elektroniska resurser till myndighets-
biblioteken dr en av delarna i en framtida nationell bibliotekspolitik.
Som enda land i norden stér Sverige utan en sadan politik, vilket bland
annat innebdr att bibliotekens fulla potential inte tas tillvara. For att ge
biblioteken basta mojliga forutsattningar att vara ett effektivt redskap
bade for individer och for Sverige som nation behovs en samlad
nationell bibliotekspolitik. Det handlar bland annat om att lagga

fast nationella strategier, definierar bibliotekens huvudfunktioner,
satta mal, forbattra tillgdngen till bibliotekens tjanster och stirka
samordningsinsatserna. Med denna rapport vill vi belysa hur de statliga
upphandlingarna redan nu skulle kunna férandras i denna riktning.
Forslagen knyter i delar an till resonemang som fors i betinkandet ”KB-
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ett navikunskapssamhillet” (SOU 2003:129). Dir foreslogs att Kungliga
biblioteket borde fa regeringens uppdrag att utarbeta en langsiktig
strategi och en handlingsplan for fortsatt nationell ssmordning och
utveckling avinformationsforsorjningen samt att analysera forutsatt-
ningarna for att myndighetsbiblioteken ska fa tillgdng till KB:s tjanster.

Rapporten har bestillts av Svensk Biblioteksforenings verksamhets-
grupp som arbetar bland annat med villkoren f6r myndighetsbiblio-
teken. I gruppen ingar:

Inger Jepsson, Regeringskansliets bibliotek

Rebecca Bachman, Regionbibliotek Stockholm

Ulrika Domellof Mattsson, Naturvardsverkets bibliotek
Birgitta Irvall, tidigare pa Tal- och punktskriftsbiblioteket

Steckholm i mars 2008

J

Niclas Lindberg
Generalsekreterare
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1. Bakgrund

Svensk Biblioteksforening gav varen 2007 Harnesk Informationiuppdrag
att kartlagga och utreda vissa frdgor om de svenska myndighetsbiblio-
teken och myndigheternas informationsforsorjning.

Arbetet har avgrdnsats enligt foljande:
Med myndigheter avses enbart statliga myndigheter.

Foljande kategorier av statliga myndigheter har exkluderats fran kart-
laggningen, dven om vissa forslag kan avse hela statsforvaltningen:

* Universitet och hogskolor.

+ Smd myndigheter, hir definierat som myndigheter med farre &n 10
anstllda.

+ ”Biblioteksmyndigheter” som Kung]. biblioteket (KB), Sveriges
Ljud- och Bildarkiv (SLBA) och Talboks- och punktskriftsbiblioteket
(TPB).

Med tanke pd att en allt storre del avinformationsforsorjningen inom
statsforvaltningen sker via elektroniska resurser och kéllor, s har
denna rapportiforsta hand valt att belysa fragor som ror tillgang till
elektronisk information.
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2. En forandrad informationsvardag

I nedanstaende avsnitt beskrivs oversiktligt ndgra trender under de
senaste dren inom savil informations- som bibliotekssektorn.

Avsikten ér att genom denna utblick ge en relief till de resonemang som
forsisenare avsnitt och till de forslag som lamnas.

a. Informationssamhéllet

Det anses numera allmént accepterat att vilever i ett informationssam-
hille, som bland annat kan sdgas utmarkas av att allt mer information
finns tillganglig i digital form. Mangden sédgs enligt vissa bedomare
oka exponentiellt och det finns i dag inte ndgra tecken som tyder pa en
avmattning av kurvorna.

Till informationssamhillet hor ocksd en 6kad grad av interaktion och
kommunikation. Vi dr ”stindigt” uppkopplade och nébara.

Mingden tillgidnglig information 6kar sdledes hela tiden, men flodet

av information kan paradoxalt nog innebéra att det blir svarare att
orientera sig. Nya medieformer tvingar oss att hela tiden ldra nytt. Gamla
vilkanda begrepp som tidningar, bocker, TV, radio och kassettband har
kompletterats med webben, e-bocker, ljudbocker, pdf-tidningar, mp3-
filer, bloggar, dvd-skivor, gif-filer och strommande video. Omséttnings-
hastigheten 6kar. Aldre medieformer existerade i tiotals eller hundratals
ar. Dagens format och medieformer varar i betydligt kortare tid innan

de ersdtts av andra. Medierna konvergerar, det vill sdga soker sig in pa
varandras omraden — dagstidningar driver TV-kanaler och bokforlag ger
utljudbocker.

Informationssamhillets starkaste drivkraft dr sannolikt IT-utvecklingen.
Tack vare framvixten av internet och andra niatverk har ocksa en snabb
globalisering av tjianste- och varuproduktion dgt rum.
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b. Informationskompetens

En effekt av de 6kade informationsméngderna dr att behovet 6kat av
att aterfinna inte bara rétt information, utan ocksa ”ritt information,
irdtt tid och i réitt mdngd”. Ett begrepp som informationskompetens
(information literacy) har vuxit sig allt starkare under det senaste
decenniet. I korthet kan begreppet sigas sta for att en person beharskar
de olika stegen i "informationsprocessen”, det vill sdga:

+ kan formulera ett behov avinformation

* vet var denna information kan hittas

+ vet hur man ska hitta den 6nskade informationen, exempelvis genom
att formulera olika soktermer samt forstd olika granssnitt

« kan tolka och kvalitetsvirdera den funna informationen

* kan integrera informationen i sin egen kunskapsmassa

Ett exempel pd den 6kade betydelsen avinformationskompetens ar
attettav de grundlidggande maélen for all hogskoleutbildning ér att ge
studenterna ”formaga att soka och virdera kunskap pé vetenskaplig

2”1

niva”,

Mot denna bakgrund dr det latt att forsta det 6kade intresset for om-
virldsbevakning av olika slag. Professionella mdnniskor, exempelvis
tjanstemdn inom statsforvaltningen, vill inte ha mer information, utan
de vill ha ritt information, i ratt tid och i ratt méngd!

c. S6kmotorer

Sokmotorer som Google och andra har pé ett dramatiskt sitt forandrat
minniskors beteende nér det giller informationssokning. For de

allra flesta dr det numera naturligt att man borjar sitt sokande efter
information eller kunskap med att ’googla”.

Framgangen hos sokmotorerna kan forklaras av att de dr mycket enkla
attanvdnda och att de tack vare sin storlek och skickligt utformade
sokalgoritmer snabbt levererar den eftersokta informationen, eller
atminstone en lank dit.

Det faktum att sokmotorer ofta presenterar langa listor med tusentals
traffar har dock inneburit att den som soker ofta nojer sig med att ta del
av de triffar som presenteras overst.

Sokmotorernas framgdng har ocksd medfort uppfattningen hos vissa att
”det som inte finns pd nitet, det finns inte”. Tryckt material riskerar att
fallainiden ”analoga glomskan”.
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d. Webb 2.0

Under de senaste dren har sd kallade sociala natverkstjinster blivit
oerhort populdra. Dessa utmérks bland annat av att:

+ anvdndarna sjilva skapar innehéllet i en viss tjanst, ofta samtidigt
som de konsumerar annat innehall i tjansten

* de dr mycket enkla att anvinda

* de uppmuntrar till kommunikation och kontakt mellan ménniskor

* deinnebdr att gransen mellan vad som dr publikt och privat har
forandrats

* deras anvdndare riknas ofta i mycket stora antal samt dr mycket
engagerade och aktiva

Som exempel pé sa kallade 2.0-tjanster kan namnas FaceBook, MySpace,
Wikipedia, bloggar, Lunarstorm, Del.icio.us, Flickr, YouTube och ménga
andra.

e. Allméanna bibliotekstrender

Férandrat fokus

Sett over ett 20-arigt perspektiv dr det uppenbart att akademiska
bibliotek, specialbibliotek och myndighetsbibliotek har forandrat sin
verksamhet och sitt fokus radikalt. Historiskt sett har dessa bibliotek,
forenklat uttryckt, i stor utstrackning utgatt fran sina samlingar av
bocker och tidskrifter. Bibliotekskatalogen har varit den centrala
utgdngspunkten for i princip all biblioteksanvandning. Fokus ligger
numera uttalat pd bibliotekens anvindare och mojligheten att hjilpa
dem att hitta fram till den information de behover.

Hybridbiblioteket

Datoriseringen av bibliotekens verksamhet borjade for ndrmare 50 ar
sedan. Under 1960-talet skapades flera avde dominerande vetenskapliga
databaser som dn idag dr centrala inom sina respektive omrdden. Under
1970-talet paborjade biblioteken samarbetet kring Libris-systemet for
att skapa en nationell samkatalog for alla svenska forskningsbibliotek.
1980-talet innebar att de flesta storre bibliotek limnade kortkataloger
och manuell lanehantering med kvitton och i stéllet inforde datoriserade
system for sina katalog- och lanefunktioner. 1990-talet har framfor allt
préaglats av den snabba framvixten av Internet och World Wide Web,
vilket inneburit att oerhort stora mangder digital information nu gjorts
tillgangliga for gemene man. Den utvecklingen har accelererat under
2000-talets forsta ar. En lang rad digitaliseringsprojekt, ofta i stor skala,
lanseras nu, i Sverige och, i dnnu hogre grad, internationellt.
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Samtidigt har inte denna utveckling inneburit att den tryckta boken
forlorat sin betydelse. Det kan synas paradoxalt, men uppenbarligen har
den fortfarande en funktion att fylla, sirskilt vad géller ldsning avldngre
textstycken, sa kallade sekventiell ldsning. Handbocker, referensverk,
uppslagsverk med mera limpar sig ddremot vil for den elektroniska
miljon.

Tidskrifter i tryckt format har i stor utstrickning ersatts av e-tidskrifter
vid svenska forskningsbibliotek, och biblioteken har i ménga fall sagt
upp sina pappersbundna prenumerationer. Denna utveckling dr dock
inte lika tydlig vid alla statliga myndigheter. Vissa liknar hogskolevirlden
isitt skifte fran papperstidskrifter till e-tidskrifter, men langt ifran alla.

Service pa distans och pa egen hand

Tack vare att allt mer av bibliotekens informationsresurser ar tillgidngliga
via webb och intranit, behover tjanstemin, forskare, lirare och andra
anvindare inte lingre besoka biblioteket i fysisk mening. I stillet ndr alla
informationen frdn sin egen dator pd sitt eget tjansterum. I stillet for att
ha varitinrymtien viss byggnad eller lokal 4r det darfor numera befogat
att saga att "biblioteket finns overallt”.

Tendensen till 6kad sjélvservice miarks ocksa i det fysiska biblioteket. Att
lana bocker gors numera ofta via utldningsautomater. Reservationer och
omlan utfors enkelt via nitet.

Bibliotekets pedagogiska roll

Bibliotekens pedagogiska funktion har de senaste 10-15 dren
accentuerats allt mer. Det 6kade utbudet av elektronisk information
har nodviandiggjort att bibliotekets kunder ges kunskaper i hur

man soker, viarderar och tillgodogor sig information. En term som
“informationskompetens” dr numera accepterad som sjdlvklar.

Kompetensvéxling och en férandrad yrkesroll

Tidigare var manga arbetsuppgifter relativt okomplicerade, ofta
monotona och kravde inte en akademisk utbildning. Exempel pa sidana
arbetsuppgifter var tidskriftskopiering, kvittohantering i samband med
bokutlaning, kravverksamhet samt framtagning och uppsittning av
bocker i slutna magasin.

I och med den datorisering av médnga arbetsuppgifter som dgt rum vid
biblioteken har dessa transaktionsbaserade rutinuppgifter till stor del
forsvunnit. Tidskriftskopieringen minskar i och med att e-tidskrifterna

11
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ar tillgangliga pé nitet. Alla lan registreras nu enkelt i det lokala
biblioteksdata-systemet. Besokarna kan sjdlva registrera sinalan i
sdrskilda automater. Magasinen har till stor del 6ppnats, vilket medfor
mindre framtagning.

Samtidigt har nya, och mer kompetenskrivande arbetsuppgifter
tillkommit, vilket gor det befogat att prata om en "kompetensviaxling”.
Exempel pd saidana arbetsuppgifter dr undervisning, hantering

av elektroniska informationsresurser, handledning, avtals- och
upphandlingsfragor, upphovsrittsliga fragor etc. Manga bibliotek har
ocksa byggt upp kompetens inom omradet omvirldsbevakning.

12
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3. Myndighetssverige

Det dr inte helt enkelt att besvara fragan hur manga statliga myndigheter
det finnsidag.

Ar 2005 kom Statskontoret fram till att det fanns 552 myndigheter i
Sverige. I den siffran medriknades dd domstolar, affarsverk, hogskolor/
universitet, myndigheter i myndighetskoncerner, myndigheter utan
personal samt allménna forvaltningsmyndigheter.

Enligt webbplatsen Sverige.se, som drivs av Verva, finns det i dag 378
statliga myndigheter i Sverige.” Av dessa dr ett 40-tal universitet och
hogskolor, vilka inte omfattas av denna kartliggning. Vidare omfattas
inte heller biblioteksmyndigheter som KB, SLBA och TPB. Alltf6r sma
myndigheter, vilket i detta sammanhang definierats som myndigheter
med firre dn 10 anstillda, omfattas inte heller av kartldggningen.

Nir dessa kategorier fradnrdknats dterstar 222 myndigheter. I detta antal
ar inraknat 21 ldnsstyrelser och 21 polismyndigheter.

Antalet anstdllda vid dessa myndigheter uppgar till ca 125 000 personer.

Den storsta enskilda statliga myndigheten dr Forsakringskassan, som
har ca 16 000 anstillda.

13
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4. Myndighetsbiblioteken

Det dr heller inte helt ldtt att besvara fragan om hur ménga
myndighetsbibliotek som existerar i dag. Olika listor och
uppgiftslimnare ger olika svar, beroende pd vilka kriterier som anvinds.

For att kunna besvara fraigan om hur mdnga myndigheter som har

ett bibliotek, behover man till att borja med definiera begreppet
“bibliotek”. Spannvidden dr helt klar mycket stor — alltifran etablerade
forskningsbibliotek med omfattande samlingar och 15-20 anstillda,
till myndigheter som har en mindre boksamling uppstdlld i ett rum
("biblioteket”), utan vare sig katalog eller personal.

Den fordndrade informationsvardag som beskrivits ovan gor det ocksa
mindre intressant att knyta begreppet 'bibliotek’ till en fysisk samling
av bocker och tidskrifter. Det d4r minst lika intressant att frdga sig vilken
roll ”biblioteket” spelar nér det giller myndighetens informations- och
kunskapsforsorjning. Finns det en central funktion som hanterar inkop
av elektroniska informationsresurser, tillgang till kvalificerad personal
som kan utbilda myndighetens tjansteméan i informationssokning och
en central strategisk funktion f6r omvirldsbevakning, dd kan man med
fog sdga att det finns ett modernt och &ndamaélsenligt ”bibliotek” Detta
aven om det saknas en boksamling eller en lokal som kallas ”bibliotek”™.

Men om det i stdllet enbart finns ett rum med bocker kanske man
ska anvinda ett annat ord dn bibliotek. Jag vill alltsa skilja pa sjdlva
funktionen och den fysiska lokalen. Om det fysiska rum som internt
bendmns “biblioteket” saknar bade kvalificerad personal och en
datoriserad katalog dr det sdledes tveksamt om funktionen bibliotek
finns pd myndigheten.

I SCB:s och Kungl. bibliotekets forskningsbiblioteksstatistik* redovisas
23 myndighetsbibliotek. Ett kriterium for att tas med i denna statistik dr
att bibliotek halls 6ppet for allmanheten.

Om det finns en organisatorisk enhet inom en viss myndighet som heter
nagot med “bibliotek” dr det naturligtvis anda en indikation pd att sjdlva
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funktionen ”bibliotek” ocksa finns. I Libris biblioteksdatabas® finns
listade ett drygt 70-tal myndighetsbibliotek med eget sigel.

En kontroll av medlemsmatrikeln for Svensk forening for informations-
specialister visar att endast en handfull myndigheter utéver de ovan
niamnda har en medlem som &r antingen bibliotekarie eller informa-
tionsspecialist.

Med en vilvillig tolkning av begreppet “bibliotek” finns det sdledes
bibliotek vid maximalt 75 av de 222 myndigheter som omfattas av denna

rapport. Resterande 2/3, eller ca 150 myndigheter, saknar sdledes ett eget
bibliotek.

Till denna siffra skall liggas ett hundratal myndigheter, som péd grund av
sin litenhet inte medtagits i denna kartldggning. Vissa avdem har dock
mojlighet att repliera pa en nérliggande storre myndighet. Som exempel
kan namnas vissa kommittéer som dr knutna till olika departement och
ddrmed kan nyttja Regeringskansliets bibliotek.

15
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5. Ett modernt myndighetsbibliotek

a. Generellaiakttagelser

Under den senaste tiodrsperioden har myndighetsbibliotekens
verksamhet forindrats, ofta pa ett timligen radikalt sitt. Aven om liget
ser annorlunda ut beroende pé olika lokala forutsdttningar, finns vissa
generella tendenser som jag hir gor ett forsok att sammanfatta.

Till att borja med dr det ett faktum att man pa flera hall sett en betydande
minskning av antalet besok och antalet utldn av fysiska medier. Denna
nedgang beror sjdlvfallet pa den dkade tillgangen till elektronisk
information via nitet och att man inte maste besoka biblioteket fysiskt.

Material som efterfragas av tjansteméin, exempelvis utredningar,
rapporter, lagar med mera, finns i stor utstrackning fritt tillgangliga pa
nitet och behover dirmed inte finnas i fysisk form pa biblioteket. Detta
behover inte innebira att hanteringen av fysiska media har minskat, men
den tar sig andra uttryck.

En foljd av detta dr att myndighetsbiblioteket har *flyttat ut” ur

sina lokaler och nu finns pé varje tjanstemans skrivbord och i varje
tjianstemans dator. Inkopta databaser, e-tidskrifter, e-bocker och annat
material gors tillgangligt via myndighetens intranit, liksom enkla
formulir for att sjalv kunna kopa in 6nskad litteratur eller bestilla
artiklar 6ver nitet.

Bibliotekarier och informationsspecialister har dirmed kunnat se en
betydande forindring av sina arbetsuppgifter. Rutinmissigt arbete
kring exempelvis lanehanteringen har minskat, medan mer kvalificerat
arbete kring webbpublicering, intranitet, omvirldsbevakning och mer
strategisk informationsbevakning har tillkommit.

En foljd av att enskilda tjanstemén sjdlva soker stora delar avden
information de behover dr att de ocksa behover utbildas i syfte att bli
informationskompetenta.
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Samtidigt finns andra och mer traditionella arbetsuppgifter kvar. Ett
forsok till grundlaggande uppdelning av uppgifterna gors nedan.

b. Bécker och andra tryckta medier

Ett bibliotek dr av tradition starkt sammankopplat med en boksamling.
Detta giller sjélvfallet &ven ett myndighetsbibliotek. Men rollen har
forandrats i takt med att elektroniska informationsresurser gjort

sitt intdg samtidigt som synen pa boken som objekt till stor del har
forandrats. ”Fran heligt objekt till slit-och-sling-produkt” dr ett sitt att
nagot tillspetsat uttrycka detta forandrade synsitt.

Nir det géller inkop av bocker, rapporter och andra tryckta medier

vid myndigheter finns ett antal vagval och fragestillningar som maste
overvigas. Sillan, om ens ndgonsin, finns alla bocker som en myndighet
kopt in samlade pa ett stélle. I stéllet har vissa bocker placerats centralt
medan andra finns samlade pd nagon avdelning eller filialenhet.
Dirutover finns som regel ett stort antal bocker samlade pa de anstilldas
tjiansterum. Foljande behover overvigas:

« Ska alla bokinkop ga via biblioteket (om ett sddant existerar)? Eller
ska enskilda tjanstemén och andra inkopare kunna kopa in sin egen
tjanstelitteratur pa egen hand?

+ Ska man bygga upp en (datoriserad) bibliotekskatalog for att pa det
sattet minimera antalet dublettkop samt gora det majligt att snabbt
ldna en bok av en kollega i stillet for att kopa in med atfoljande lang
vantetid?

« Om man bygger upp en katalog, ska man i s fall ocksd katalogisera
dldre bocker som finns placerade pd olika stillen i huset?

« Om man bygger upp en katalog och samtidigt tilldter att den fysiska
hyllplaceringen utgors av tjansterummet, hur gor man da nér en viss
tjiansteman slutar? Sjalvfallet 4ger myndigheten den litteratur som
inkopts som tjdnsteexemplar, men det dr samtidigt mycket vanligt att
enskilda tjansteman betraktar dessa bocker som sina egna och tar dem
med sig vid en flytt. Risken dr ddrmed uppenbar att katalogen pa sikt
forlorar i kvalitet.

Rent generellt kan sagas att det finns en utveckling i riktning mot att
inte langre bygga upp en central katalog. Fd myndigheter skulle vilja
en helt igenom centraliserad hantering av bokinkopen, ddr alltsa
samtliga bokinkop utfors av biblioteket och dér alla inkop registreras i
bibliotekssystemet.

17
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I stéller ser man dubblettk6p som ofrankomliga och att de uppvigs
ekonomiskt mot att man inte lingre har en katalog. Bocker har ocksd
blivit billigare. Det dr ocksd ett faktum att manga tjansteméin inte lingre
laser fackbocker i tjansten, utan tenderar att lisa annan litteratur som
rapporter, utredningar, artiklar med mera.

Vad giller sjdlva inkopen finns statliga ramavtal for savil svensk som
utlindsk litteratur. Dessa ramavtal har tidigare upphandlats av VHS
(Verket for hogskoleservice), men det senaste avtalet upphorde att
gillainovember 2007. For ndrvarande rdder darfor ett avtalslost
tillstand. Efter en viss oklarhet, ddr det under en tid inte sdg ut som
om nagon myndighet ville dta sig upphandlingsarbetet, har nyligen
Rikspolisstyrelsen atagit sig detta. Enligt tidplanen kommer ett nytt
statligt ramavtal for bocker att kunna trada i kraft i maj/juni 2008.

c. Tidningar och tidskrifter

Pa manga myndigheter hanteras prenumerationerna av tidningar och
tidskrifter av biblioteksfunktionen. Arliga férnyelser, reklamationer,
uppsdgningar dr exempel pd traditionella arbetsuppgifter som oftast
utfors via en tidskriftsagent.

Aven pd detta omrade utfors statliga ramavtalsupphandlingar. Den
senaste och nu gillande upphandlingen utfordes av Skatteverket.

Sjélvfallet finns ocksa elektroniska tidskrifter i fulltext vid ménga
myndigheter, sdrskilt de som har en verksamhet som vetter mot

det naturvetenskapliga omradet eller som bedriver egen forskning.
Antalet titlar ligger dock som regel visentligt under universitetens
och hogskolornas utbud. For de 23 myndighetsbibliotek som dr s&
kallade Samverkansbibliotek® dr laget dock annorlunda, eftersom
dessa myndigheter kan ansluta sig KB:s nationella upphandlingar av
elektroniska informationsresurser.

d. Dokumentbestéllningar och fjarrlan

Inget bibliotek dr fullstandigt och kan tdcka alla behovsom anvdndarna
har. Detta giller i synnerhet myndighetsbibliotek, som dels dr for-
hallandevis sma, dels har anvidndare vars informationsbehov kan vara
”spretiga” och spanna 6ver en rad olika omréden och discipliner.

Dirfor dr det viktigt att det finns en fungerande infrastruktur inom en
myndighet for att kunna bestilla in dokument fran andra leverantorer.
Utbudet av olika leverantorer dr stort och svaroverskadligt och det krdvs
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kompetens och erfarenhet for leveranser som ar effektiva bade vad giller
tid och pengar.

For att kunna lana in bocker frdn andra bibliotek (fjarrldn) kravs oftast
att den inldnande parten ér ett bibliotek. Saknar en myndighet ett
bibliotek behover dérfor enskilda tjanstemén bege sig till ett narliggande
bibliotek for att ddrifran kunna lana in en 6nskad bok.

Vad giller bestdllningar av artikelkopior finns fler alternativ. Dels ett
biblioteksalternativ enligt ovanstdende (samtidigt som det dr mojligt
att bestilla online fran vissa bibliotek dven som slutanvindare), dels
finns ett antal kommersiella leverantorer. For en enskild tjansteman ar
det tidsodande att halla reda pa dessa olika varianter, som sedan i sin
tur ofta krdver registrering, inloggning samt att man sitter sig iniolika
betalningsalternativ.

e. Databaser - urval, inkdp och sékning

Att utifran det mycket stora utbud som finns av bade generella och
amnesspecifika databaser som finns pa marknaden gora ett urval dr en
sjalvskriven uppgift for ett myndighetsbibliotek. Vid urvalet behover
man ta hansyn till faktorer som:

+ vad innehdller databasen (vilken typ av information, fran vilken
tidsperiod, fran vilka lander etc.)?

* hur ofta uppdateras informationen?

« drinnehéllet relevant for myndighetens tjansteman?

* hur ldtt dr det att soka fram informationen?

« pavilket sitt kan man fa tillgang till databasen?

« vilka mojligheter finns att koppla ihop databasen och dess innehall
med andra elektroniska tjanster?

Att hjilpa enskilda tjanstemin eller projekt med databassokningar

ar ocksd en sedan linge etablerad arbetsuppgift for ett myndighets-
bibliotek. Som tidigare nimnts har dock databassokningarna fordndrats
radikalt, eftersom de flesta databaser nu finns tillgingliga via ett
littillgangligt webbgrinssnitt. Om inkopta databaser gjorts tillgiangliga
for hela organisationen kan dirmed samtliga anstidllda sjdlva sokaide
relevanta databaserna.

Samtidigt véljer dock vissa att ldta en professionell informations-
specialist utfora sokningen, eller bista under sokprocessen. Skilet kan
vara att den anstdllde kidnner sig oséker eller att det 4r en omfattande
litteratursokning som skall géras och man vill vara séker pa att den gors

sd uttommande som mojligt.
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f. Utbildning

For universitets- och hogskolebiblioteken har det under de senaste
10-15 aren funnits ett tydligt fokus pd att forstarka den pedagogiska
rollen. Begreppet "informationskompetens” har blivit centralt och
UoH-biblioteken genomfor varje ar stora méngder utbildningar och
kurser i framfor allt informationssokning.

Den pedagogiska trenden har inte alls varit lika tydlig nar det géller
myndighetsbibliotek. Visserligen finns enstaka goda exempel, men
mycket aterstar fortfarande att gora innan den genomsnittlige
tjidnstemannen kan ségas vara lika informationskompetent som
motsvarande hogskolestudent.

d. Intranét / e-publicering / digitalisering

Elektronisk publicering dr en uppgift som ibland knyts till biblioteket,
ibland till en informationsavdelning. Det kan handla om publicering
av exempelvis rapportserier i elektronisk form. Ofta dr denna roll ocksa
knuten till driften av intranditet.

Digitalisering av dldre material dr ett narliggande omrade som under
de senaste aren fatt allt storre uppmarksamhet. Ett aktuellt exempel
ar Riksantikvarieambetets digitalisering av tidskriften Fornvinnen
(1906-2005), som utforts vid myndighetens bibliotek.’

h. Projektmedverkan / Omvérldsbevakning

Ett effektivt sdtt att arbeta i projekt dr att vid lampliga tillfallen ta
hjélp av en bibliotekarie eller informationsspecialist. Som exempel
kan ndmnas vid tidiga faser i projektet, dd information om litteratur
behover skaffas in for att ha ett bra underlag att ga vidare med, samt i
slutet ndr olika publiceringsformer diskuteras eller nar notapparaten
skall utformas. Men trots att ett sidant arbetssdtt kan spara mycket tid
ar detlangt ifran sjdlvklart att en projektledare tar in en sadan hjilp.
Orsaken kan vara att det finns en okunskap om vad en biblioteks- och
informationskompetens kan tillfora, eller helt enkelt att det inte finns
nagon sddan kompetens att tillgd inom organisationen.

Sjélvfallet finns det undantag. Vid Naturvédrdsverket arbetar man
genomgdende enligt sd kallade processer, med dértill horande process-
beskrivningar. I en tidigare version av den processbeskrivning som
gillde for arbetet med sérskilda regeringsuppdrag fanns angivet att man
skulle anlita biblioteket for omvarldsbevakning samt for att kontrollera
vad som tidigare gjorts och dokumenterats inom omradet.



Myndighetsbibliotek

Omvirldsbevakningen kan ocksé ske pa ett mer strukturerat sitt, med
ambitionen att vara mer heltickande sirskilt vad avser elektronisk
information. Vid vissa myndigheter har olika portal- och agentlosningar
inforskaffats, men for att dessa ska fungera effektivt behover de
“trimmas in” och hir kan en bibliotekarie eller informationsspecialist
vara till stor hjalp.

i. Extern service

Utover den interna service som ndmnts i foregaende avsnitt limnar vissa
myndighetsbibliotek dven extern service, dels till andra bibliotek i form
av fjarrlan, dels till allmanhet som besoker biblioteket fysiskt eller pa
ndtet.

For att bli utsedd till samverkansbibliotek av Kungl. biblioteket maste
bdda dessa servicekategorier inga i bibliotekets utbud.

Tack vare att s@ mycket information nu finns tillgdnglig pd nitet har

antalet fysiska besokare minskat vid flera offentliga myndighets-
bibliotek.
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6. Nationella upphandlingar i Sverige

a. KB:s upphandlingar av databaser och e-tidskrifter

Sedan mitten av 1990-talet har Kungl. biblioteket upphandlat i forsta
hand paket av e-tidskrifter samt storre databaser. Upphandlingarna
administrerades tidigare av KB:s samordningsavdelning Bibsam, men
efter en nyligen genomford omorganisation dr upphandlingsverk-
samheten nu placerad inom Avdelningen for Nationell Samordning.

Dock anvinds fortfarande benamningar som ”Bibsam-paketen” eller
”Bibsam-bibliotek™

KB administrerar i dagslaget centrala avtal med 38 leverantorer

av databaser, elektroniska tidskrifter och uppslagsverk. Darutover
administreras nationella avtal med ytterligare 19 leverantorer av
ansvarsbiblioteken. De sistnimnda avtalen ror informationsresurser
som dr amnesspecifika.

Enbart de bibliotek som &r sd kallade Samverkansbibliotek kan anmila
sig till de centrala avtalen. For att bendmnas Samverkansbibliotek kravs
att vissa kriterier uppfylls.®

I dagsldget riknas 40 universitets- och hogskolebibliotek och 38 special-
bibliotek, av vilka 23 dr statliga myndigheter, som Samverkansbibliotek.

b. Kulda

Inom folk- och skolbiblioteksomradet upphandlar Kulda® utvalda
nattjanster for dessa kategorier av bibliotek. Kulda-kontoret dr placerat
inom Regionbibliotek Viistra Gotaland och har tillkommit genom
initiativ fran Statens Kulturrdd och Linsbiblioteken.

For narvarande administreras nationella avtal for 17 olika tjanster.
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c.EiRA

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ar upphandlande enhet

for landstingens samtliga tidskriftsprenumerationer (tryckta och
elektroniska tidskrifter), utvalda paket av elektroniska tidskrifter samt
4 centrala databaserna inom det medicinska omradet. Upphandlings-
verksamheten benimns EiRA (Effective Information Retrieval and
Acquisition)'.

Totalt administreras nationella avtal for 14 olika tjanster.
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7. Nationella upphandlingar av e-resurser
i 6vriga Norden

a. Danmark

I Danmark upphandlas elektroniska informationsresurser nationellt
inom DEFF (Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek),
som dr en samarbetsorganisation mellan danska forsknings- och
specialbibliotek.

Upphandlingssamarbetet dr 6ppet for alla danska universitet, samtliga
statliga myndigheter samt undervisnings- och forskningsinstitutioner.
I vissa fall kan dven folkbibliotek och foretag anslutas. Samarbetet
omfattar ca 180 bibliotek, som i sin tur ticker in ytterligare ca 200
institutioner.

For ndrvarande har DEFF ingdtt 164 avtal gdllande databaser, e-tid-
skrifter och e-bocker."

b. Finland

Den statliga inkopssamordningen for elektronisk information bedrivs
inom det sd kallade FinELib-konsortiet.'"> For narvarande finns avtal med
66 olika leverantorer.

FinELib-konsortiet dr 6ppet for samtliga statliga myndigheter som vill
ansluta sig till avtalen. Exempelvis ingar samtliga departement och andra
storre myndigheter. De myndigheter som valt att inte ansluta sig dr
vanligtvis mindre myndigheter.

I dagsldget omfattar FinELib-konsortiet samtliga 21 universitet, 30
yrkeshogskolor, 19 lansbibliotek och tillhorande folkbibliotek samt
38 statliga myndigheter och forskningsinstitut."
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c. Norge

Den norska centralmyndigheten inom omrédet Arkiv, Bibliotek och
Museer heter ABM-utvikling. En av deras uppgifter dr att upphandla
e-resurser for bibliotek och myndigheter.

I dagsldget har ABM-utvikling upphandlat och slutit avtal med 27 olika
leverantorer for 30 olika produkter. Till dessa avtal kan samtliga norska
icke-kommersiella institutioner ansluta sig, daribland séledes samtliga

statliga myndigheter.

I dagsldget avropar totalt 278 institutioner avtalen, ddribland ett 80-tal
statliga myndigheter och forskningsinstitut.
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8. Reflektioner och forslag infor framtiden

Att ha en fungerande och effektiv informationsférsorjning inom

den offentliga sektorn har tvd grundldggande syften. Det ena dr att
myndigheternas och tjdnstemédnnens arbete maste vara av hog kvalitet.
Det giller sévil storre utredningar som remissiarenden och enskilda
arenden av handlaggningskaraktir, det giller lokala, regionala,
nationella och internationella projekt och det giller sjilvfallet allt arbete
av lagstiftningskaraktar. For att skapa en slutprodukt av hog, eller
atminstone tillriackligt hog, kvalitet, forutsétts att myndigheten och den
enskilde tjanstemannen har tillgang till all relevant information som
kravs.

Det andra syftet handlar om hur effektivt myndigheten arbetar. Det

ar inte alltid latt att navigera bland stora méngder information. Att
surfa fran den ena kéllan till den andra eller att anvinda Google som
enda sokingang innebir ofta ett markant sloseri med tid. Likasa kan
ifragasittas om en myndighet vars tjanstemén tvingas forflytta sig till
ett offentligt bibliotek for att kunna soka information anviander sin

tid pd ett effektivt sitt. En genomtéinkt infrastruktur for den interna
informationsforsorjningen kan darmed leda till att mdngden brus och
torspilld tid minskar.

En jamforelse av upphandlingssituationen i de 6vriga nordiska linderna
visar vidare att det utanfor Sverige finns en annan helhetssyn pa
upphandlingar av elektroniska resurser. | Danmark, Norge och Finland
kan samtliga statliga myndigheter som sd onskar ansluta sig till de
nationella avtalen.

I 6vriga Norden kan dessutom folkbiblioteken, helt eller delvis, ansluta
sig till de nationella avtalen.

a. Onskvard niva

En grundldggande fraga ér vilken informationsforsorjning anstillda vid
statliga myndigheter bor ha tillgang till for att utfora sina arbetsuppgifter
pa ett effektivt sitt. Man kan exempelvis stélla sig foljande fragor:
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« Ardet rimligt att statliga tjainstemén har tillgdng till avsevirt mindre
information dn studenter, forskare och lirare vid universitet och
hogskolor?

+ Skulle det vara mojligt att ta fram en uppsittning allmanna
informationsresurser av ’bas”-karaktdr, som efter sedvanlig
upphandling gors tillgidngliga eller kan avropas inom hela stats-
forvaltningen?

Fragan om vilken niva pd informationstillgdng som ér rimlig for en
statlig myndighet ar svar att besvara i generella termer. Alla databaser,
e-tidskrifter och andra e-resurser dr helt enkelt inte relevanta for

alla. For Livsmedelsverket ar exempelvis databasen Food Science and
Technology Abstracts (FSTA) hogintressant, och motsvarande kan sdgas
om exempelvis Statens Jordbruksverk och databasen Agricola (en av de
ledande internationella databaserna inom jordbruk, skogsbruk m.fl.
amnen). Men den typen av databaser med hog grad av specialisering och
fordjupning dr inte sdrskilt intressanta for myndigheter utanfor dessa
amnesomraden.

Samtidigt finns ett antal tjanster och databaser som kan sdgas vara
mer allménna till sin karaktir. Men dven om de dr generella och har ett
innehall av hog kvalitet betyder det inte att de i dag finns tillgidngliga
vid varje myndighet. Som exempel kan nimnas att e-tjanst som
Nationalencyklopedin (NE) finns elektroniskt tillganglig vid vissa
myndigheter men langt ifrdn vid alla.

Dirfor kan det vara intressant att fora en diskussion om det gar att
etablera en ”bas-uppsdttning” av kvalitetsgranskade elektroniska
informationstjanster som finns tillgangliga pé alla myndigheter.

Det dr knappast rimligt att efterstriva att myndigheterna ska ligga

pd samma nivd som universitet och hogskolor. Ménga av deras
elektroniska informationskallor ar i forsta hand avsedda for forskare.
Som regel bedriver inte myndigheter egen forskning och behovet avren
forskningsinformation minskar dirmed. Det hindrar inte att det finns
undantag. Som exempel kan nimnas Likemedelsverket, som i sitt arbete
med att godkdnna och kontrollera likemedel sjdlvfallet méste ha god
tillgdng till den vetenskapliga medicinska litteraturen.

Varje myndighet ansvarar for vilken information som upphandlas,
kops in och tillgangliggors for hela eller delar av myndigheten. Dock
visar erfarenheten att det ofta ar komplicerat for i synnerhet mindre
myndigheter att kunna vilja ut relevanta kéllor, upphandla och
eventuellt forhandla tjansten samt vilja rétt form av accessvillkor. I
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stdllet kan resultatet bli att man avstdr, inte alltid for att tjainsten i sig
uppfattas som for dyr, utan for att det upplevs som for krangligt att
upphandla den. Som kund forutsitts man kanske ha en kompetens som
man saknar.

Mojligheten att skapa en for hela statsforvaltningen gemensam “bas-
uppsattning” av e-tjanster har nimnts ovan. Vid en diskussion med
foretridare for myndighetsbibliotek i oktober 2007 var intresset for en
sddan mycket positivt.

En bas-uppsittning skulle forslagsvis kunna innehalla de tjanster

som listas i nedanstdende tabell. Listan skulle, efter ytterligare samrad
och finputsning, kunna tjanstgéra som ett underlag for en nationell
upphandling av ramavtalskaraktdr. Ett forsok till uppdelning av listan i
prioritetsgrad har gjorts nedan, ddr 1 ar hogsta prioritet.

Svenska Prioritet Utlédndska informations- Prioritet
informationsresurser resurser

Nationalencyklopedin 1 Encyclopedia Britannica 1
Presstext 1 Science direct 2
Mediearkivet 1 Source OECD 2
Artikelsok 1 Varldsbanken 2
Norstedts Rattsdatabaser 2 Ebrary 2
Landguiden 2 Vissa EU-databaser 2
Digitala kartbiblioteketet

(Lantméteriet) 2

Affarsdata 2

Wordfinder 2

b. Upphandlande enheter

Ansvaret for att genomfora nationella upphandlingar av bocker,
tidskrifter och vissa databaser inom det statliga omrddet har under
det senaste decenniet flyttat runt mellan olika myndigheter. Detta ér
inte helt optimalt. Kontinuiteten uteblir och det dr inte givet att rétt
kompetens finns pd myndigheternaifriga.

Detta dr inte ndgon kritik mot de myndigheter som genomfort eller dr pa
vig att genomfora upphandlingar, men en forbattrad kontinuitet skulle
leda till att verksamheten effektiviserades. Statliga ramavtal kan endast
tecknas av nagon av de tolv myndigheter som har ett sddant uppdrag,
varfor det dock inte dr mojligt att andra myndigheter tar pa sig ett sédant
ansvar.'*
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Svensk Biblioteksforening bor enligt min mening for Statlig inkops-
samordning framhalla vikten av att en av dessa myndigheter tar ett
mer langsiktigt ansvar for att teckna statliga ramavtal for inkop av
tryckt litteratur samt prenumerationer pa tidningar och tidskrifter.
Dessa omraden riskerar annars att falla mellan stolarna, med avsevirda
merkostnader for de statliga myndigheterna.

Som framgar av det ovanstdende saknas det vidare en gemensam upp-
handlande enhet for elektroniska informationsresurser for den del av
statsforvaltningen som faller utanfér KB:s nuvarande ansvarsomrade
(forskningsbiblioteken). Sverige utgor darvidlag ett undantag i jam-
forelse med 6vriga Norden, eftersom samtliga statliga myndigheter i
Danmark, Norge och Finland kan ansluta sig till de nationella avtalen for
e-resurser.

Enligt min uppfattning bor darfor frégan om att utvidga Kungl.
bibliotekets uppdrag inom upphandlingsomréddet diskuteras. De skal
som talar for detta dr foljande:

« KB drlandets enda renodlade biblioteksmyndighet

« KB dgnar en stor del av sin verksamhet at olika samordningsfragor
mellan bibliotek. Samordningsrollen har pa senare tid forstérkts
genom ett fordjupat samarbete med Kulturradet och det myndig-
hetsgemensamma initiativet Sverigebiblioteket.'

« KB har stor erfarenhet av att upphandla nationella avtal for
elektroniska informationsresurser

Mot en sadan utvidgning talar det faktum att KB:s uppdrag enligt
myndighetens regleringsbrev (2007) ér att” Forbittra och effektivi-
sera informationsforsorjningen inom hogre utbildning och forsk-
ning”.'°Eftersom de allra flesta myndigheter inte arbetar med vare sig
hogre utbildning eller forskning kan dirmed ett sédant utvidgat upp-
handlingsansvar sdgas falla utanfér KB:s uppdrag.

Det bor dock vara mojligt for KB att i begransad omfattning redan nu
ldta statliga myndigheter ansluta sig till de centrala avtalen. I forsta hand
skulle de fem hogst prioriterade databaserna enligt ovanstaende tabell
kunnainga.

Vidare bor KB enligt min mening pd ett mer 6vergripande sétt prova
hur upphandlingsverksamheten ska kunna samordnas med fler
bibliotekstyper 4n de som avses i dag. Det finns 6verlappningar mellan
de olika sektorsbaserade upphandlingar som gorsidagoch det dr
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troligt att en effektivisering skulle kunna uppnas genom en mer samlad
16sning. Nar de forsta avtalen slots i mitten av 1990-talet rorde man sig
pa oprovad mark och det kunde dé vara naturligt att begrdnsa antalet
bibliotek som kunde ansluta sig. Nu dr centrala upphandlingar en
etablerad verksamhet, sdvil i Sverige som internationellt, och en sédan
begransning ter sig darfor mindre meningsfull.

I samband med KB:s utokade arbete med samordningsfradgor mellan
olika bibliotekstyper bor darfor KB forutsittningslost undersoka vilka
samordningsvinster som kan uppstéd i ssmband med att upphandlings-
verksamheten breddas.

Ett samordnat och heltickande upphandlingsansvar for hela statsfor-
valtningen nir det géller biblioteks- och informationsresurser i
elektronisk form skulle innebéra en visentlig effektivisering. Det finns
knappast nagon mer lamplig kandidat for ett sidant uppdrag idn KB.

Ett sddant heltickande upphandlingsansvar skulle innebdra att Sverige
ddrmed hamnade pa samma niva som rdder i 6vriga Norden.
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Fotnoter

16.

Hogskolelagen (SFS 1992:1434), 1 kap., § 9.

www.sverige.se/sverige/templates/EntrancePage_ 6286.aspx. Antalsuppgiften
inkluderar statliga universitet och hogskolor, museer och affirsdrivande verk. Daremot har
inte statliga bolag medriknats.

Killa: Sveriges Statskalender.

Forskningsbiblioteken 2006.
http://biblioteksdatabasen.libris.kb.se

Samverkansbiblioteken bendmndes tidigare Bibsam-bibliotek.
www.fornvannen.se.
http://www.kb.se/bibliotek/centrala-avtal/
http://www.kulda.se/

http://www.eira.nu/

. http://www.deff.dk/

. http://www.nationalbiblioteket.fi/bibliotek/finelib/

. http://www.abm-utvikling.no/bibliotek/konsortieavtaler.
. Se vidare Statlig inkopssamordning: www.avropa.nu

15.

Se pressmeddelande: http://www.kulturradet.se/templates/KR_Page.
aspx?id3532&epslanguage=SV

Fler mal och uppdrag finns uttrycktairegleringsbrevet. Det citerade malet dr det som hir
ligger ndrmast.
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