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Verksamhetsgruppen

Gruppen tillsattes av generalsekreteraren efter ett initiativ frdn Foreningen Sveriges Lins-
bibliotekarier. Gruppen har bestétt av:

Detlef Barkanowitz, Foreningen Sveriges Lansbibliotekarier/Norrbottens lansbibliotek (hosten
2008)

Ulrica Elfgren, Centralsjukhuset Karlstad (hosten 2008)

Fredrik Ernerot, Skolbibliotek Vist

Ingrid Harnemo, Umea universitetsbibliotek

Anna-Christina Rutquist, Foreningen Sveriges Lansbibliotekarier/Linsbiblioteket i Varmland
(varen 2009)

Malin Ogland, Regionbibliotek Stockholm

Anna Karing Wagman, Svensk Biblioteksférenings kansli

Gruppen har trdffats vid fem tillfdllen under hosten 2008 och viren 2009.

Gruppens uppdrag

Gruppen valde att koncentrera sig pa officiell statistik och inte pa kvalitetsmatningar, utvir-
deringar eller prestationsindikatorer. Skilet var inte att det inte &r viktigt, utan att det var ett
tillrackligt stort uppdrag att arbeta med den officiella statistiken.

For sitt arbete formulerade gruppen tre punkter:
* Gruppen skulle arbeta for att statistik samlas in for samtliga offentligt finansierade
bibliotek ofta och regelbundet.
*  Gruppen skulle formulera forslag pa hur statistikens kvalitet kan forbittras sd att den pé
ett battre sitt speglar samtiden och blir mer anvindbar.
*  Gruppen skulle arbeta for att samordningen av statistik for olika bibliotek blir bttre.

Gruppen viljer att redovisa sitt arbete i form av ett slutdokument dar stindpunkter och forslag
presenteras (nedan).



Varfor behovs battre statistik?

Statistik behovs for det forsta for att biblioteket ska kunna analysera den egna verksamheten,
eftersom den ofta utgér en grund for utviarderingar av det interna arbetet. For det andra finns
ett behov av att kunna jamfora sig med andra bibliotek. Man kan behova veta om den egna
verksamheten héller en jamforbar kvalitet och var biblioteket befinner sig i relation till all-
mianna utvecklingstendenser. Ett tredje skil ar att man behover en rittvisande bild av verk-
samheterna i dialogen med uppdragsgivarna (rektorer, kommunpolitiker, sjukhusledningar med
flera). Ytterligare en anledning 4r att man skulle behéva kunna beskriva de svenska biblioteken
bittre for exempelvis nationella beslutsfattare eller i internationella sammanhang.

Problem med dagens statistik

Mycket arbete har inom gruppen lagts ner pa att bena ut vad det dterkommande uttalandet att
”den svenska biblioteksstatistiken ar dalig” star for mer exakt.

Problemen med dagens statistik dr flera. Mdnga uppfattar att dagens statistik ofta ger en alltfor
negativ och gammaldags bild av biblioteken, som inte stimmer med de verksamheter som
faktiskt pagar. Ett exempel &r att antalet fysiska besok pa folkbiblioteken minskar, men att det
inte dr maojligt att visa hur utvecklingen ser ut for virtuella besok. Det talas mycket om de
minskande biblioteksbesdken, men stimmer det? Ar det inte sd att manga anvinder biblio-
tekens hemsidor och virtuella tjanster i stéllet for att besoka det fysiska biblioteket? Ett annat
ar att forskningsbiblioteken till stor del har andra arbetsuppgifter idag jamfort med for tio ar
sedan, men att detta inte aterspeglas i statistiken. Statistiken bor alltsa pa ett bdttre sitt visa
verksamheternas bredd och det moderna biblioteket.

Statistiken dr inte heller kopplad till bibliotekens uppdrag. Ett exempel ar att skol- eller hog-
skolebibliotekens pedagogiska uppgifter inte syns i statistiken. Ett annat &r att bibliotekslagen
inte tydligt dterspeglas i vilka uppgifter som samlas in. Bibliotekslagen pekar ut sérskilt priori-
terade grupper, men alla dterfinns inte i statistiken. De delar av verksamheterna som syns i
statistiken blir tydligare for uppdragsgivarna, medan andra viktiga aktiviteter, som annu inte
finns med i statistiken, riskerar att bli mindre synliga. Biblioteksomradet riskerar att bli svar-
tillgdngligt och inatvint — och ddrmed i vérsta fall bortglomt — om vi inte kan beskriva dess
omfattning och bredd av verksamheter utét.

Ett annat problem é&r att det ojimna insamlandet av statistik leder till en ofullstindig bild av
biblioteken. Idag édr det inte mojligt att ge en total bild av biblioteksutbudet pd en ort, i en
region eller i riket som helhet. Ett exempel: skolbibliotek av hog kvalitet skulle kunna leda till
béde fler eller firre 1dn pa folkbiblioteket, men brist pé statistik gor att eventuella samband dr
svara att diskutera over huvud taget. AV- och skolbibliotekscentralernas verksamhet dr inte
heller tillrdckligt belysta. Avsaknaden av statistiksammanstallningar dr forstds problematisk
aven pa andra sitt — bibliotekstyper som inte undersoks regelbundet riskerar att bli "osynliga”.

Likasa behover kunskaperna om vad anvindarna gor forbattras. Det racker inte med att visa att
anviandarna besoker bibliotek — fysiskt eller virtuellt. Man behover ocksa veta vad de gor pa
biblioteken och om deras 6nskemal och intressen tillgodoses.

Ytterligare ett problem ér att definitionerna och instruktionerna ar otillrackliga, samtidigt som
manga uppgiftslimnare dr osdkra pa hur statistiken ska redovisas. Statistiken upplevs inte heller
alltid som sa strategiskt betydelsefull. Det partiella bortfallet kan ibland dérfér vara ganska stort
och uppgifterna kan variera beroende pd vem som limnat in dem — om en uppgiftslimnare gar
i pension eller slutar kan statistiken om biblioteket komma att se annorlunda ut.



Omvarldsanalys

Gruppen diskuterade i borjan av hosten om den svenska statistiken &dr simre dn andra landers
och om det i sadana fall gick att haimta goda exempel fran utlandet. Konsulten Annette
Johansson, AnnJo Konsulteri, fick i uppdrag av gruppen att gora en omvirldsanalys. I upp-
draget ingick att kartldgga den svenska biblioteksstatistiken och hur ansvaret och lagstiftningen
for den ser ut. Vidare ingick att jimfora den svenska statistiken med ndgra andra linders
(Norge, Danmark, Finland, Storbritannien, USA), liksom en kartliggning av vilka
internationella standarder som finns.

Rapporten Dikt eller verklighet? En introduktion till biblioteksstatistik i Sverige och andra linder
visade att den svenska statistiken inte skiljer sig sa mycket frdn andra linders i bemirkelsen
vilka uppgifter som samlas in. Diremot har samordningen inte kommit lika langt som i
exempelvis Norge eller Danmark. Flera linder hade ocksda kommit ldngre i arbetet att sprida
intresse for statistik och att gora den anviandbar for biblioteken. Likasd har fler kommit igéng
med maétningar av virtuella tjanster.

Dikt eller verklighet? visade att delvis olika uppgifter samlas in for skol-, sjukhus-, folk- och
forskningsbibliotek och att definitionerna av det som samlas in skiljer sig dt.

Rapporten visade ocksd att det finns bestimmelser som reglerar fordndringar av statistiken — de
ansvariga myndigheterna kan med andra ord inte dndra rutinerna hur som helst.

Det finns internationella standarder. ISO har en standard for biblioteksverksamhet, som an-
vinds bland annat i Norge och Danmark och av forskningsbiblioteken i Sverige. IFLA och
UNESCO haller ocksa pé och utvecklar standarder for biblioteksstatistik.

I Sverige har ett samarbete kring statistiken paborjats i och med bildandet av KB:s expertgrupp
for biblioteksstatistik. Expertgruppens arbete ska vara avslutat 2013. Bland maélsittningarna
finns att samordna statistiken for olika bibliotekstyper, att dstadkomma en ny teknisk lgsning
for insamling av data och formedling av den fardiga statistiken och att forbdttra kontakten
med bibliotekens uppdragsgivare och med uppgiftslimnarna.

Verksamhetsgruppen har ocksé f6ljt andra pagaende projekt och grupper, exempelvis projektet
Mita och vdga och EIRA-gruppens arbete med en ny sjukhusbiblioteksstatistik.

Sarskilt bradskande omraden

Utifrén de diskussioner som forts i gruppen har vi valt att framhélla vissa omradden som mer
bradskande dn andra:

Frdgor om vad som miits:
e Jamforbarhet over tid
* Jamforbarhet mellan bibliotekstyper, internationella standarder (ISO, IFLA/UNESCO)
* Maitningar av olika aktiviteter pa bibliotek
* Maitningar av virtuella tjanster

Fragor om hur métningarna gar till:
* Uppgifternas kvalitet/stod till uppgiftslimnarna



Frdgor om hur statistiken ska anvindas:
* Statistikens anvandbarhet for biblioteken

Nedan foljer gruppens forslag pa hur respektive omrade kan forbittras.

Férslag

Uppgifternas kvalitet/stod till uppgiftslamnarna

De inlimnade uppgifternas bristande kvalitet framstdr mer och mer som ett av de storsta
problemen med biblioteksstatistiken. Héar har de ansvariga myndigheterna ett stort ansvar for
att oka intresset for och kunskapen om statistik, for att dstadkomma begripliga definitioner
och for att ge stod och dterkoppling i samband med inlimningen av uppgifter. Gruppen vill
framhélla att statistik inte bara behover ses som en statlig “kontroll” av biblioteken, utan ocksa
kan fungera som ett hjalpmedel i den egna verksamhetsutvecklingen och i det strategiska ar-
betet. Ett 6kat anvandande av nyckeltal kan vara en del av det arbetet.

Verksamhetsgruppen tror att Svensk Biblioteksforening ocksa kan bidra till att forbattra situa-
tionen, till exempel genom att belysa hur viktig statistiken 4r och genom att anordna tillfallen
for att diskutera statistik och utbyta erfarenheter.

Statistikens anvéandbarhet fér biblioteken

De anstillda pa biblioteken och uppgiftslimnarna maste uppleva att statistikarbetet &r relevant
och ger dem ndgot tillbaka. Vi vill att biblioteken sjilva ska kunna plocka ut statistik ur en
databas, for att pa sa sitt kunna skriaddarsy uppgifter for olika behov.

Gruppen vill framhélla det finska undervisningsministeriets hemsida med den finska folk-
biblioteksstatistiken. I den kan man soka pa olika parametrar (mediebestaind, medie-
bestand/invdnare, avskrivningar, anskaffningar, anskaffningar/1000 invénare, anskaff-
ningar/mediebestdnd (%), periodika, utlaning, kunder, utldning/invanare, lanecirkulation =
utldning/mediebestdnd, fjarrldn, utléning: andra nyckeltal, kostnader, kostnader/invénare,
lonsamhet, servicestéllen, oppettimmar, personal samt grunddata. Man kan ocksa soka pa olika
nivider (kommun, riket, ekonomisk region, landskap, landskapsbibliotek, landskaps-
biblioteksdistrikt, lin, storomrade, arbetskrafts- och naringscentrum, spréklig indelning,
statistisk kommungruppering och typ av bibliotek) och gora tidsserier frdn 1999 och framat.

Sidan &r anviandarvianlig och enkel och gor det mojligt att plocka ut och kombinera de upp-
gifter man dr intresserad av, liksom att gora jamforelser och tidsserier. Positivt dr ocksa att man
uppmanas komma med feedback om databasens innehall, om dess struktur och funktion samt
om hur tekniken fungerar. Gruppen skulle girna se en liknande sida for samtliga biblioteks-
typer 1 Sverige.

Virtuella tjanster

Mitningar av virtuella tjanster for alla bibliotekstyper bradskar. Forskningsbiblioteken har
kommit en bit pa vdg, men det finns fortfarande diskussioner om hur man bist miter exem-
pelvis hemsidesbesok. Med tanke pa att det kan ta tid att hitta rdtt definitioner och mit-
metoder dr det hog tid att sitta igdng. I arbetet dr det viktigt att tillvarata de erfarenheter som
gjorts utomlands och av forskningsbiblioteken och att striva mot gemensamma definitioner.

Gruppen lyfter fram danskt biblioteksindex, som visar anvidndningen av bibliotekens hemsidor,
som ett foredome. Indexet gors av ett privat foretag och finns péd http://bib.kpiindex.dk. Det
danska indexet tdcker folkbibliotek i vissa kommuner och négra sirskilda bibliotekstjanster (till



exempel Biblioteksvagten — ungefir Fraga biblioteket — och bibliotek.dk). Indexet visar antal
besok pa hemsidan, antal besok per 1000 invédnare, antal besdkande och antal sidor som visas
vid besoket. Man kan ocksd se fordndringar over tid.

Ett liknande index vore enligt verksamhetsgruppen mycket anvindbart och borde paboérjas
snarast av statistikansvariga myndigheter. Givetvis dr det bittre om métningar av hemsides-
besok och anvindning av virtuella tjanster utfors och publiceras av statistikansvariga myndig-
heter, sa att indexet inte bara ticker dem som vill och kan betala for att vara med.

Givetvis riacker det inte med att mita att virtuella tjanster anviands. Det behovs ocksa statistik
om hur de utnyttjas, till exempel hur anvindarna beter sig nédr de besoker bibliotekens hem-
sidor.

Matningar av olika aktiviteter pa bibliotek

Det ér viktigt att statistiken visar bibliotekens hela spinnvidd och att den ockséd éterspeglar
bibliotekens mer moderna tjanster. Det finns ocksd en onskan om att anvindarna och deras
mojligheter att ta del av bibliotekens tjanster blir mer synliga i statistiken.

Gruppen menar att en utokning av antalet parametrar kan behovas, dven om vi dr medvetna
om att enkdterna inte far bli for betungande for biblioteken och att Ridet for den officiella
statistiken dr tveksamt till en utokning av antalet frigor.

Det finns dven en onskan om att statistiken bittre ska spegla bibliotekens uppdrag. Olika
bibliotek tillhor olika moderorganisationer och integreringen i dessa blir pd ménga hall allt
starkare. Det innebdr att bibliotekens mal ser olika ut och att det givetvis inte dr mojligt eller
relevant att hitta ett enda sitt att mita detta. Inget hindrar att biblioteken, vid sidan om
biblioteksstatistiken, mits utifrdn de respektive verksamheter de tillhor (skolan, hogskolan,
kommunen eller sjukhuset). Det vore diremot olyckligt om sidana mitningar kom att ersitta
en gemensam biblioteksstatistik.

Standarder och jamforbarhet mellan olika bibliotekstyper

Idag mits inte samma saker for olika bibliotekstyper och det finns inte gemensamma defini-
tioner. Gruppen anser att gemensamma standarder skulle vara onskvirt for att forbattra forut-
sittningarna att gora jimforelser mellan olika bibliotekstyper. Gemensamma standarder be-
hover inte innebdra att alla miter allt, utan att det finns en uppsittning parametrar och defini-
tioner och att respektive bibliotekstyp viljer vilka parametrar man anser &r relevanta. En kon-
struktion med en gemensam, fast del och en rorlig, frivillig del skulle kunna anviandas.

Gemensamma standarder och definitioner skulle dessutom 6ka mojligheterna till utbildningar
och erfarenhetsutbyten. Om alla anvinder samma definitioner skulle det bli mer l6nsamt att
anordna kompetensutveckling inom omradet. Det skulle bli littare att fora ett samtal om vad
definitionerna star for och utbyta erfarenheter om hur olika bibliotek arbetar for att samla in
korrekta data.

Ytterligare ett argument dr att andra linder samordnar sin statistik mer och mer. Med tanke pd
att manga linder har borjat anvinda de internationella standarder som finns (ISO,
IFLA/UNESCO) dr det likasd virt att fundera pd om dven Sverige borde ansluta sig till dessa.

Jamférbarhet 6ver tid
Gruppen har diskuterat att det ar viktigt att kunna folja langre tidsserier, samtidigt som statis-
tiken maste kunna fornyas. Ett forslag dr att man dven hir arbetar med en fast del, som ser



likadan ut 6ver tid, och en rorlig del, som kan anpassas och snabbare f6lja férandringar. Even-
tuellt kan modellen ocksd vara en fordel i diskussionerna med Radet for den officiella statis-
tiken — forhoppningsvis behover rddet endast godkdnna forandringar i fasta delen, medan den
rorliga delen far vara friare.

Prestationsindikatorer och kvalitetsméatningar

Gruppen har som tidigare ndmnts helt dgnat sig dt den officiella statistiken. Men samtidigt ser
gruppen att det finns en stor efterfrigan pa bittre kvalitetsmitningar och utvirderingar. Kun-
skaperna &r inte tillrickliga om hur maél formuleras, i vilken utstrickning man lever upp till
malen och vad inre och yttre effektivitet dr. Vi ser darfor ett okande behov av samtal om och
utveckling av metoder for kvalitativa matningar av bibliotek, liksom en diskussion om hur man
staller upp kriterier for vad som é&r ett “bra” bibliotek. Metoderna bor kopplas till forskning,
bland annat om relationen mellan verksamhetens effekter och dess effektivitet. Inspiration
kan dven hir himtas frén andra linder; i exempelvis Storbritannien och USA har man pébérjat
arbetet med att infoga prestationsindikatorer och kvalitets- och effektmitningar i den officiella
statistiken.



